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A mediacao de conflitos sob a perspectiva do
desenvolvimento humano: as contribuicoes
da psicologia positiva*

The mediation of conflicts under the
perspective of human development: the
contributions of positive psychology

Simone de Biazzi Avila Batista da Silveira**

Deise Bridao Ferraz***

Resumo

Com o objetivo de verificar a hipétese de que existe um enfoque peda-
gbgico/educativo na mediacio familiar, buscou-se analisar as aproximagdes
existentes entre as dindmicas de mediacio de conflitos com a abordagem
Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano e a Psicologia Positiva, numa
perspectiva transformadora, bem como observar como as familias podem
ser impactadas por esses processos. A metodologia foi construida tendo
como olhar a abordagem Bioecolégica do Desenvolvimento Humano que
situa os fenomenos estudados dentro de um contexto ecolégico, numa
abordagem sistémica, o que lhe conferiu notavel originalidade em relacdo
a outros estudos da tematica que nao utilizaram essa abordagem. Os resul-
tados obtidos apontaram que os processos educativos estdo presentes nos
procedimentos de mediagdo familiar, no ambiente fisico onde se processa,
na linguagem utilizada, na abordagem pessoal, bem como na condugio dos
processos, estando adequada ao tempo do conflito. No tocante aos impactos
produzidos nas familias, observou-se a necessidade que estas ainda carregam
de uma autoridade que lhes garanta certezas juridicas, bem como as dificul-
dades do estabelecimento de autonomia para suas proprias decisdes, tudo
isto fruto de uma construcdo histérico-social que estabeleceu como para-
metros de conducio de conflitos a litigiosidade ¢ adversariedade resultantes
da judicializacao dos conflitos como forma de resolu¢io predominante na
sociedade atual. Foi observado, no entanto, que a mediagdo contribui para
a construc¢io de um importante caminho no sentido da autonomia, estando
afinada com os reclamos de uma acio transformadora.

Palavras-chave: Mediacio de conflitos. Desenvolvimento humano. Psico-
logia positiva.

ABSTRACT

In order to verify the hypothesis that there is a pedagogical / educational
approach in family mediation, we sought to analyze the existing approaches
between the dynamics of conflict mediation with the Bioecological approa-



ch of Human Development and Positive Psychology, in a transformative perspective, as well how families
can be impacted by these processes. The methodology was constructed with a view to the Bioecological
Approach of Human Development that places the studied phenomena within an ecological context, in a
systemic approach, which gave it remarkable originality in relation to other studies of the theme that did
not use this approach. The results showed that the educational processes are present in the procedures of
family mediation, in the physical environment where it is processed, in the language used, in the personal
approach, as well as in the conduction of the processes, being adequate to the time of the conflict. Regar-
ding the impacts produced in the families, it was observed the necessity that they still carry of an authority
that guarantees them certainties juridical, as well as the difficulties of the establishment of autonomy for its
own decisions, all this fruit of a social-historical construction that established as the parameters for conduc-
ting conflicts the litigiousness and adversity resulting from the judicialization of conflicts as a predominant
resolution in today’s society. It was observed, however, that mediation contributes to building an important
path towards autonomy, being in tune with the demands of transformative action

Keywords: Conflict mediation. Human development. Positive psychology.

1. INTRODUCAO

As relagoes familiares, tio importantes para o desenvolvimento humano, sio alvo de inumeras influén-
cias de contextos nos quais se formam e com os quais interagem. Com efeito, o desenvolvimento das fami-
lias pode sofrer influéncias dos mais diversos ambientes, desde os mais distais aos mais proximais. Tornar
essas influéncias condi¢oes saudaveis ou prejudiciais para o bem-estar dos individuos integrantes depende
de como se processam as intera¢des do grupo familiar com os demais contextos do entorno social.

Cabe destacar que, desde o inicio da trajetéria de judicializacio dos conflitos, com as dificuldades presen-
tes no acesso aos servicos publicos de assisténcia judiciaria, por meio das defensorias publicas, as familias
eram submetidas a longas filas de espera que representavam indimeros sacrificios para obter uma resposta ju-
dicial aos seus reclames, respostas estas que, raramente, eram compreendidas e quase sempre insatisfatorias.
Outrossim, como integrantes de uma camada menos favorecida em varios aspectos, as familias ndo eram
bem recepcionadas no ambiente judiciario, onde os profissionais, ainda, demonstravam uma concepgao
naturalizada de familia, deixando vir a tona posicionamentos preconceituosos que aumentavam o espectro
de desprotecido no atendimento oferecido.

O litigio proveniente da judicializacio dos conflitos familiares, baseado no sistema adversarial que com-
poe as estratégias judiciais de enfrentamento de conflitos, se apresentou como um importante resultado que
representava nocividade para as intera¢des familiares, muitas vezes causando a interrupg¢ao definitiva dos
processos proximais entre os integrantes das familias. Assim, tem-se que outras formas de enfrentamento
das questdes familiares poderiam compor ambientes mais protetores as relagdes familiares.

Estas e tantas outras reflexdes conduziram a pensar em outros caminhos que pudessem contribuir para
um atendimento mais humanizado e onde se pudesse estabelecer maneiras de colaborar para que as relacSes
familiares fossem protegidas, ainda que diante de situagbes conflituosas. E é nesse terreno que a mediagao
de conflitos ganha espaco, fundamentada em procedimentos cuja logica se afasta do ganhar-perder, pet-
mitindo aproximacOes importantes dessa dinamica com a abordagem Biecolégica do Desenvolvimento
Humano e com a Psicologia Positiva.

Nesse sentido, o objetivo do presente estudo é compreender os processos da mediacio familiar com
vistas a analisar os aspectos pedagdgico/educativo dessa intervencao e refletir sobre o impacto dessa pratica
nas relacdes/interacoes de familias em situacio de conflito que tenham optado pela resolucio de conflito
por meio da mediagao. Do ponto de vista tedrico, pretende-se investigar as aproximacgoes entre as dinamicas
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de mediacdo com a abordagem Bioecolégica do Desenvolvimento Humano e com a Psicologia Positiva,
numa perspectiva transformadora.

Para uma divisao adequada dos pontos a serem enfrentados, optar-se-a por tratar, inicialmente, das no-
¢Oes da importancia da familia como contexto de desenvolvimento humano, partindo de uma compreensao
de que essas relacOes familiares estdo inseridas em um contexto social repleto de incertezas e insegurangas
e que necessitam de politicas publicas sérias e comprometidas com o desenvolvimento sadio das mesmas.
Num segundo momento, abordar-se-4 o conflito como um processo, bem como as vicissitudes proprias do
mesmo quando ocorrem no ambiente familiar. Em seguida, serdo analisadas as contribuicoes da Psicologia
Positiva nesse contexto, partindo-se da ideia de que a conducdo dos conflitos familiares pode se dar de di-
versas formas, enfocando a conducio judicial e apresentando a mediacdo como outra ou “a” possibilidade
de conducio dialogica e educativa.

A metodologia foi construida tendo como substrato teérico a abordagem Bioecoldgica do Desenvol-
vimento Humano que situa os fendmenos estudados dentro de um contexto ecologico, numa abordagem
sistémica. Trata-se de discussao da maior importancia, considerando que muito tem se falado em mediacao
de conflitos, apenas, sob o ponto de vista procedimental e pouco se tem estudado a respeito de seu potencial
emancipador no seio das familias sob a perspectiva do acolhimento e da protecio, sendo, ainda, o enfoque
Bioecoldgico utilizado neste artigo pioneiro na discussao da tematica.

2. COMPREENDENDO A FAMILIA COMO LUGAR DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

Os modelos de desenvolvimento apresentados por Bronfenbrenner' — Ecoldgico e Bioecolégico —,
dao énfase a complexidade e poder dos processos proximais definidos como as intera¢Ses entre organismo-
-ambiente, progressivamente mais complexas ao longo do ciclo da vida®. Portanto, tais modelos podem ser
ideais para auxiliar na compreensio das questoes referentes a cooperag¢ao, a construgao de saidas e solugdes
que, também, contemplam as complexidades de uma proposta atualizada de conflito.

O aprimoramento individual, nesse modelo, ¢ importante, mas é imprescindivel a existéncia de esforgos
concomitantes para o aprimoramento social. Sdo instancias que se complementam e se inter-relacionam.
Somente por meio da interagdo reciprocamente equilibrada destas se pode desenvolver novas ecologias.
Como modelo contemporaneo de influéncia na Psicologia, a Ecologia e a Bioecologia do Desenvolvimento
Humano de Urie Bronfenbrenner constituem referéncias obrigatorias aos interessados no tema. Privilegian-
do o contexto e as interagdes entre 0 organismo e o ambiente. Nao interessa a essa abordagem tdo somente
os individuos e os ambientes imediatos nos quais estes se encontram. E importante considerar, também, as
interacoes das pessoas com os ambientes mais distantes nos quais, muitas vezes, nem participam diretamen-
te, bem como as intera¢oes ambientais, tema do presente estudo.

Na abordagem ecoldgica do desenvolvimento humano, Bronfrenbrenner’ destaca que ndo importa o
ambiente como se apresenta objetivamente, mas sim conforme ele é percebido pelas pessoas. Aduz o re-
ferido autor que o desenvolvimento humano se da por meio de processos de intera¢oes reciprocas entre
os ambientes e as caracteristicas da pessoa em desenvolvimento. O ambiente é composto por contextos
ecoldgicos, desde os mais proximais aos mais distais, situados no espaco/tempo social e historicamente
determinado. O ambiente ecoldgico, portanto, setia concebido como uma série de estruturas encaixadas,

1 BRONFENBRENNER, U. A ecologia do desenvolvimento humano: experimentos naturais e planejados. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.
2 BRONFENBRENNER, U; MORRIS, P. The ecology of developmental processes. In: DAMON, W. (Ot1g,). Handbook of child
psychology. New York: John Wiley Sons, 1998. v. 1. p. 569-664.

3 BRONFENBRENNER, U. The ecology of human development. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1979; BRONFEN-
BRENNER, U. A ecologia do desenvolvimento humano: experimentos naturais e planejados. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.
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uma dentro da outra, como um conjunto de bonecas russas. No nivel mais interno, estd o ambiente ime-
diato contendo a pessoa em desenvolvimento, que inclui a familia, na maioria dos casos. Os ambientes por
onde transitam os individuos sdo analisados em sistemas que se completam e se inter-relacionam que sdo: o
microssistema, 0 mesossistema, 0 exossistema e 0 macrossistema.

O microssistema ¢ o sistema ecolégico mais proximo e compreende um conjunto de relagdes entre a
pessoa em desenvolvimento e seu ambiente mais imediato. O mesossistema ¢ constituido pelas interacOes
entre dois ou mais ambientes nos quais a pessoa participa ativamente, constituindo, portanto, um sistema
de microssistemas. Ele é formado ou ampliado sempre que a pessoa entra em um novo ambiente. O exos-
sistema se refere a ambientes nos quais a pessoa em desenvolvimento nio participa ativamente, mas em que
ocorrem eventos que afetam ou que sao afetados pelo que acontece no ambiente no qual essa pessoa esta
inserida. Finalmente, o macrossistema se refere a consisténcias, na forma e conteudo de sistemas de ordem
inferior (micro, meso e exo) que existem ou poderiam existir, no nivel da subcultura ou da cultura como um
todo, juntamente a qualquer sistema de crencas ou ideologias subjacentes a essas consisténcias®.

Assim, a Ecologia do Desenvolvimento Humano contempla a observagiao dos fendmenos naturais sob
uma ética interacionista, que privilegia agdes e as interagdes provenientes das acoes, que buscam transfor-
magdes sociais baseadas na cooperacio e no entendimento de que nada funciona de forma isolada, que
somos um todo funcionando dinamicamente’.

Nesse sentido, familias sao microssistemas nos quais se pode e se deve cultuar a solidariedade. A solida-
riedade é um principio que tem origem em vinculos afetivos, de conteudo ético e que compreende as dimen-
soes humanas de fraternidade e reciprocidade. Para Dias‘, a pessoa somente pode dizer que existe, quando
coexiste. A autora menciona que o principio da solidariedade tem assento na Constitui¢ao Federal, que, em
seu preambulo, assegura a todos uma sociedade fraterna, estando prevista, ainda, na imposi¢ao aos pais de
assisténcia aos filhos (artigo 2272) e o dever de amparo as pessoas idosas (artigo 2303), consagrando, dessa
forma, na via legal, o principio da solidariedade e sugerindo acentuar reciprocidade na relacao pais-filhos.
Mas mencionar direitos e deveres nao ¢ tao eficaz para a transformacao da sociedade quanto a propositura
de modelos que, efetivamente, movam afetividades, no sentir de oportunizar que as pessoas se sintam com-
prometidas com principios de solidariedade e cooperagao.

Macedo” aponta que a familia, do ponto de vista das ciéncias sociais e humanas, ¢ um dos “organizadores
da sociedade”, definindo estilos de vida, situando e legitimando o individuo no seu espago social. A autora
menciona que, para a Psicologia, a familia ¢ revestida de uma importancia capital, ja que constitui o primeiro
ambiente onde se desenvolve a personalidade de cada pessoa, sendo vista como o espago psicossocial pri-

mordial, “protétipo das relagoes a serem estabelecidas com o mundo”.?

E, é este o sentido da presente pesquisa, o de pensar a familia como um importante contexto e situa-la
como elemento social para o qual devem se voltar as politicas puablicas, instrumentalizando-a por meio de
processos educativos que oportunizem autonomia para que consigam dar conta de, sobrevivendo as rapidas
mudangas da atual sociedade, servir de suporte para a transformagao social de construir relacSes reais soli-
darias com as pessoas € contextos.

Ao referenciar a no¢ao de senso comum de familia, no entanto, hd certo consenso nas ideias de refigio

4 BRONFENBRENNER, U. A ecologia do desenvolvimento humano: experimentos naturais e planejados. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.
5 JULIANO, M. C; YUNES, M. A. M. A abordagem bioecolégica de desenvolvimento humano: conceitos fundamentais e in-
terfaces com a educagio ambiental. In: OLIVEIRA, Mércio Vieira, CORREA, Luciara Bilhalva (Org)). Tecendo a educagio ambiental a
partir de olbares coletivos. Porto Alegre: Evangraf, 2009. v. 1. p. 109-119.

6  DIAS, M. B. Manual de Direito das Familias. 8. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

7 MACEDO, R. M. A familia do ponto de vista psicoldgico: lugar seguro para crescer? Cadernos de Pesquisa, Sio Paulo, n. 91,
p.62-68, nov. 1994.

8 MACEDO, R. M. A familia do ponto de vista psicologico: lugar seguro para crescer? Cadernos de Pesquisa, Sao Paulo, n. 91, p.62-
68, nov. 1994. p. 63.
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seguro, de ambiente ideal para retornar apds as lutas cotidianas’. Essa sensacio faz parte de uma sociedade
que, fundamentada mais em idealizacdo do que em realidade, potencializa um forte sentimento de nostalgia
em relacdo ao passado. Remonta-se, assim, a um passado “imaginario” onde as familias eram felizes, mais
bem ‘estruturadas” e “ajustadas”. Walsh'” menciona a nostalgia da familia do passado como melhor do que
as familias contemporaneas.

Existe, portanto, um ideal de familia posto no imaginario social e, em virtude dessa mitificacio, muitas
vezes, nao se discutem as precariedades existentes no ambiente familiar, tampouco as possibilidades e poten-
cialidades presentes nesse microssistema e que podem representar importantes fatores de desenvolvimento
humano, a depender dos estimulos e investimentos psicossociais nesta instituicao. Além disso, ha a impot-

tante questao de que os componentes da familia “vivida™"'

passam a idealizar suas relacbes em modelos
pré-estabelecidos, aceitando os rétulos de “incompletas” e “desestruturadas”, que podem gerar sentimentos

de incompeténcia entre os membros.

Conceituar familias, no entanto, nao ¢ tarefa facil. Talvez seja tarefa até mesmo dispensavel, porquanto
suas significacGes podem ser bastante diversas, dependendo do contexto onde se inserem. O que se tem em
vista, no presente trabalho, nao ¢ o interesse em conceituar familias, mas, sobretudo, em expor, ainda que de
forma incompleta ou sucinta, a importancia destas como grupos promotores de sobrevivéncia, socializacio
e desenvolvimento dos individuos e, por via de consequéncia, a influéncia desses aspectos para a formagao
de uma sociedade ecologicamente equilibrada. A utilizacio do termo “familias” firma o entendimento de
que acreditamos na existéncia de muitas formas e configura¢oes familiares, numa visao plural, que contem-
pla os mais diversos arranjos vivenciais.

Rodrigo e Palacios '* apontam que a familia é um cenério de construcdo de pessoas adultas, de autoestima
e de bem-estar psicolégico. F um lugar onde se aprende a enfrentar desafios e assumir responsabilidades
e compromissos. Representa, para os autores, um contexto de desenvolvimento e realizagio pessoal dos
adultos e é cenario de encontro intergeracional. Além de formar uma rede de apoio social, para os filhos, a
familia tem a funcao de assegurar a sobrevivéncia dos mesmos, seu crescimento, socializagdo e proporcionar
um clima de afeto que possibilite estimulos para os seus relacionamentos com o ambiente fisico e social.
Nesse compasso, a funciao educacional das familias se destaca.

O modelo Ecolégico teve novas formulagdes e acréscimos em 1998, quando Bronfenbrenner criticou a
si mesmo e sua teoria Ecoldgica pelo excesso de énfase nos contextos em detrimento das caracteristicas das
pessoas em desenvolvimento®. A partir dessa critica, ¢ proposto o modelo Bioecoldgico que estuda com
mais detalhes as caracteristicas biopsicoldgicas da pessoa em desenvolvimento e os processos proximais.
Sem negar quaisquer dos pressupostos do modelo Ecolégico original, sao acrescidas informagdes e abertos
novos horizontes, admitindo-se que as interacoes, por exemplo, nio se restringem, somente, a pessoas, mas
envolvem objetos e simbolos. Estes se apresentam nos diferentes contextos, além de enfatizar as caracte-
risticas biopsicologicas das pessoas como importantes para serem estudadas e pesquisadas. Em sintese, o
modelo Bioecolégico compreende o desenvolvimento humano em quatro aspectos inter-relacionados: O
processo, a pessoa, 0 contexto ¢ o tempo.

O processo ¢ construto fundamental do modelo Bioecolégico. Os processos se dio por meio da pre-
senga de objetos, atividades, ou outras pessoas, em especial, e essas relagdes orientam o desenvolvimento

9 MACEDO, R. M. A familia do ponto de vista psicoldgico: lugar seguro para crescer? Cadernos de Pesquisa, Sao Paulo, n. 91, p.62-
68, nov. 1994.

10 WALSH, E. Fortalecendo a resiliéncia familiar. Sao Paulo: Roca, 2005.

11 SZYMANSKI, H. Teoria e “teorias de familias”. In: CARVALHO, M. do C. B. de (Org.). A familia contemporinea em debate. Sao
Paulo: EDUC/ Cortez, 1995. p.23-27.; SZYMANSKI, H. Significados de familia. In: LOCH, G. M.; YUNES, M. A. M. (Orgs.). A
Jamilia que se pensa e a familia gue se vive. Rio Grande: FURG, 1998.

12 RODRIGO, M. J.; PALACIOS, J. Familia e desarrollo humano. Madrid: Alianza Editorial, 1998.

13 BRONFENBRENNER, U; MORRIS, P. The ecology of developmental processes. In: DAMON, W. (Org.). Handbook of child
psychology. New York: John Wiley Sons, 1998. v. 1. p. 569-664.
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humano'. Os processos proximais podem produzir efeitos de competéncia — aquisi¢io e desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e capacidades para conduzir e direcionar seu préprio comportamento, ou
efeitos de disfun¢do — manifesta¢io recorrente de dificuldade em manter o controle e a integracio do com-
portamento em diferentes dominios do desenvolvimento®.

O segundo componente do modelo, a pessoa, envolve tanto caracteristicas biopsicolégicas como aque-
las construidas na interacdo com o ambiente. O desenvolvimento esta relacionado com a estabilidade e as
mudangcas nas caracteristicas da pessoa durante o ciclo vital. Tais caracterfsticas sao, a0 mesmo tempo, pro-
dutoras e produto do desenvolvimento.

Narvaz e Koller'

reforcam os trés grupos de caracteristicas da pessoa que atuam no desenvolvimento e
influenciam os processos proximais, denominados de forca, recursos e demandas. A forga refere-se as dispo-
sicoes comportamentais ativas que tanto podem desenvolver os processos proximais ou colocar obstaculos
e até impedimentos para que tais processos ocorram. Os recursos envolvem deficiéncias e competéncias
psicologicas que influenciam o efetivo funcionamento dos processos proximais nos diferentes estagios de
desenvolvimento. A demanda, por fim, sdo atributos capazes de estimular ou desencorajar reacoes do am-

biente social, favorecendo ou nao o estabelecimento dos processos.

O contexto compreende a interacdo dos quatro niveis ambientais ja referidos — micro, meso, exo e
macrossistema — que formam o meio ambiente ecolégico. F importante mencionar que é no contexto dos
microssistemas que operam 0s processos proximais, produzindo e sustentando o desenvolvimento. E o
tempo permite examinar a influéncia das mudangas que ocorrem ao longo da vida sobre o desenvolvimento
humano. A analise do tempo deve focalizar a pessoa em relagdo aos acontecimentos presentes em sua vida,
desde os mais proximos até os mais distais, incluindo os eventos importantes na vida da pessoa, bem a di-
versidade de transices historicas.

Nessa esteira, uma das questoes que ainda necessita de um suporte adequado, que contemple as diversi-
dades familiares existentes e que sirvam de efetivo apoio ao desenvolvimento saudavel aos seus membros,
diz respeito as politicas de enfrentamento de conflitos familiares, que refor¢am e estimulam o entendimento
de que somente o confronto judicial podera servir para “solucionar” os problemas interpessoais. Sob um
aspecto macrossistémico, a cultura vigente, ainda, reforca o entendimento de que a justica e suas tecnologias
dio conta de resolver todos os problemas, e o imaginario social acaba sendo influenciado por esta abordagem.

Nio ¢ raro encontrarmos programas de televisdo que mostram os conflitos familiares como verdadeiros
espetaculos. Além disso, as questoes podem ser resolvidas com exames de DNA, ou com investigacOes
proficuas, que acontecem, somente, na televisao, no mundo show. E essas férmulas “vendidas” diariamente
podem representar risco para relacdes que necessitam de uma atencdo mais protetora, para o efeito de pre-
servar vinculos que, estando ou nao ligados por lagos consanguineos, merecem um cuidado mais acurado.
Por representarem importantes contextos de convivéncia e socializacio, as relacGes familiares necessitam de
estimulos aos processos de manutencao e/ou criagio de lagos de afetividade e compromisso e estes poderdo
ser (re)construidos ou rompidos, a depender de como as adversidades serdao conduzidas

3. COMPREENDENDO A NOGCAO DE CONFLITO

Os conflitos fazem parte dos relacionamentos entre todos os individuos e isto se da em virtude da di-

14  BRONFENBRENNER, U; MORRIS, P. The ecology of developmental processes. In: DAMON, W. (Org.). Handbook of child
psychology. New York: John Wiley Sons, 1998. v. 1. p. 569-664.

15 BRONFENBRENNER, U. The ecology of human development. Cambridge, MA: Harvard University Press, 1979.

16 NARVAZ, M.G.; KOLLER, S.H. O modelo bioecoldgico de desenvolvimento humano. In: KOLLER, S. H. (Org.) Ecologia do
desenvolvimento humano. Sio Paulo: Casa do Psicologo, 2004. p. 55-69. p. 55.

SILVEIRA, Simone de Biazzi Avila Batista da; FERRAZ, Deise Brido. A mediacio de conflitos sob a perspectiva do desenvolvimento humano: as contribuicoes da psicologia positiva. Rev. Bras. Polit.

% Piblicas, Brasilia, v. 8, n° 2, 2018 p.192-211

—_

9



versidade, dos pontos de vista diferentes sobre os mesmos assuntos, ou seja, os diferentes habitos, compor-
tamentos, costumes, valotes e crencas. Para Bobbio & Pasquino'’, conflito é “[...] uma forma de interacio
entre individuos, grupos, organizagoes e coletividades que implica choques para o acesso a distribui¢do de
bens escassos”. Pode ser definido, outrossim, como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas
divergem em razao de metas, intetesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompati-

veis'®.

Marodin e Breitman' abordam o conflito inerente aos processos de desenvolvimento humano como
dinamico, como parte da vida e que pode tornar-se saudavel ou doentio de conformidade como for condu-
zido. Aduzem as autoras que o conflito pode ser: no individuo, denominado intrapsiquico; entre individuos,
interpessoal e entre grupos, intergrupal. Para o presente estudo, o foco é o conflito interpessoal, ou seja, 0s
conflitos existentes entre pessoas.

Para Gergen® o conflito possui uma natureza endémica e devemos nos ocupat em evitar que o anta-
gonismo constante ndo possa produzir agressoes, opressdes e, na sua manifestacio extrema, genocidios.
Para o autor o principal, desafio para o nosso século é conseguirmos continuar a viver juntos. No entanto,
tomando o didlogo como base dos conflitos, aposta no didlogo como “[...] nossa melhor opg¢ao para tratar

de realidades conflitantes”. %!

Na procura de resolucao dos conflitos interpessoais, € que abrange a relacio com o outro — alteridade
— quanto maior a abrangéncia das possibilidades, mais valorizada serd a pessoa em seu contexto ji que ¢ em
virtude da complexidade das relagdes humanas que o conflito se manifesta. De acordo com as interagoes
vivenciadas nessas relagoes, a situacao de conflito pode se tornar um fator de crescimento ou de paralisaciao
dos individuos®.

O entendimento adotado neste artigo refere-se ao fato de que o conflito ndo pode ser entendido como
uma entidade, como um estado fatico imutavel, mas como um processo interacional fundamental da vida
humana, como parte dos eventos de inter-relacio, e, principalmente, como elemento gerador de mudancas,
negativas ou positivas, a depender do enfoque que for dado ao mesmo.

Compreende-se que, como processos, os conflitos devem ser conduzidos. Esta é a compreensio de en-
frentamento dos tomada como mais correta — a condugio destes de forma a propiciar contornos saudaveis
para todos os envolvidos. Acolhe-se o dito por Bobbio e Pasquini®, para quem raramente se suptrime um
conflito, ou se eliminam as causas, tensoes ou contrastes que o geraram. Ademais, o conflito em si é poten-
cialmente transformativo: se bem conduzido pelas pessoas, pode desenvolver e integrar as capacidades de
forca individual e empatia pelos outros™.

Os conflitos familiares possuem peculiaridades importantes e que merecem destaque, pois a abordagem
inadequada destes pode representar risco para as relagdes entre seus membros. Com efeito, os conflitos fa-
miliares ndo sao simplesmente a discordancia acerca de algum tema, ou ainda nao sio somente conflitos de

17 BOBBIO, N.; PASQUINO, G. Diciondrio de politica. 12. ed. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2004.

18 YARN, D. E. Dictionary of Conflict Resolution. Sio Francisco: Ed. Jossey-Bass Inc., 1999. p. 113.

19 MARODIN, M.; BREITMAN, S. A pratica moderna da mediacao: integragdo entre psicologia e direito. In: ZIMERMAN, D;
COLTRO, A.C.M. (Orgs.). Aspectos psicoldgicos na pritica juridica. Campinas Ed. Milennium, 2008. p. 335-343.

20 GERGEN, K. J. Rumo a um vocabulario do didlogo transformador. In: SCHNITMAN, D. E; LITTLEJOHN, S., (Orgs).
Novos paradigmas em mediagio. Porto Alegre, Artmed, 1999. p. 29-45.

21 GERGEN, K. ]. Rumo a um vocabulario do dialogo transformador. In: SCHNITMAN, D. E; LITTLEJOHN, S. (Orgs). Novos
paradigmas em mediagio. Porto Alegre, Artmed, 1999. p. 30.

22 MARODIN, M.; BREITMAN, S. A pratica moderna da mediagao: integracio entre psicologia e direito. In ZIMERMAN, D;
COLTRO, A.C.M. (Orgs.). Aspectos psicoldgicos na pritica juridica. Campinas Ed. Milennium, 2008. p. 500.

23 BOBBIO, N.; PASQUINO, G. Diciondrio de politica. 12. ed. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2004.

24  FOLGER, J. P; BUSH, R. A. B. Mediacio transformativa e intervencao de terceiros: as marcas registradas de um profissional
transformador. In: SCHNITMAN, D. E; LITTLEJOHN, S. (Otgs). Novos paradigmas em mediacao. Porto Alegre: Artmed, 1999. p.
85-100.
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direitos, mas sdo essencialmente afetivos, psicologicos, relacionais, antecedidos e precedidos por sofrimento.
No que tange a conducio das disputas familiares e a observa¢iao dos aspectos emocionais para sua resolu-
¢do, tem-se a questao da manutencio/ preservacao dos vinculos. E o vinculo, que pode ser considerado uma
unido ou ligagdo entre pessoas.

Conforme ja referido, ao longo do ciclo da vida familiar, as crises, apesar de representarem momentos
de instabilidade, podem ser molas propulsoras de crescimento, impulsionando as familias a atingirem o que
Falcke e Wagner® denominam “estados maturacionais mais evoluidos”. Para as autoras, a crise familiar

[...] frente a ruptura e instabilidade temporaria que ocasiona no sistema familiar, cria, por conseguinte,

uma necessidade de reorganizacio das inter-relacoes e uma descoberta de novas regras de funcionamento
familiar™.

Isto nao quer dizer que, sempre que exista crise na familia, ocorrera, “naturalmente”, uma mudanca
> > > >
positiva nas relagoes e que favorece a satide no meio familiar. No entanto, em havendo uma efetiva transfor-
magao positiva na conducio dos conflitos, os resultados podem ser promissoramente saudaveis.

Portanto, maior ¢ a importancia de uma abordagem multifacetada, em que se contemplem os mais
diversos aspectos das situagoes e, fundamentalmente, em que se possa oferecer o apoio da forma mais
abrangente possivel. Além disso, abordar a no¢io de que o conflito é gerador de transformacio, e que deve
ser conduzido nesse sentido, pode ser muito importante para que se destaquem desse processo 0s aspectos
de saude, de otimismo, e que podem produzir bem-estar para as pessoas, sob a perspectiva da Psicologia
Positiva.

4. As CONTRIBUIGOES DA PSICOLOGIA POSITIVA

A Psicologia Positiva ¢ um movimento que vem se fortalecendo e que trata do estudo das experiéncias
positivas subjetivas, dos tragos positivos do ser humano e de como as instituicGes e ambientes podem
contribuir para ressaltar esses aspectos, para romper com as abordagens do desenvolvimento focadas em
patologias. Estuda fatores e processos que conduzam a otimizagao do desenvolvimento humano, com foco
nas forgas, para solidificar as competéncias pessoais como forma de potencializar o bem-estar. Abre espaco,
portanto, para estudar as habilidades positivas do ser humano, redirecionando o enfoque, antes dado a pa-
tologia, para a promo¢ao da qualidade de vida.”".

Seligman?®, ao rever a teoria da felicidade auténtica®, passa a falar em bem-estar como um construto com
varios elementos a contribuir para sua formacao e diz que é o bem-estar, nio a felicidade, o tema central da
Psicologia Positiva. Seligman elenca cinco elementos que formam o bem-estar, quais sejam: 1) a emogao po-
sitiva que inclui a felicidade e a satisfacdo com a vida, e é representada pela sensacao de “vida agradavel”; 2) o
engajamento; 3) o sentido — “pertencer e servir a algo que se acredita ser maior do que eu”; 4) a realizacio,
em sua forma momentanea e a “vida realizadora”, em sua forma ampliada” e 5) relacionamentos positivos.”!

25 FALCKE, D;; WAGNER, A. A dindmica familiar ¢ o fendmeno da transgeracionalidade: defini¢io de conceitos. In: WAG-
NER, A. (Otg.). Como se perpetna a familia? A transmissao dos modelos familiares. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2005. p. 25-43. p. 43.
26 FALCKE, D; WAGNER, A. A dinamica familiar ¢ o fenémeno da transgeracionalidade: defini¢iao de conceitos. In: WAG-
NER, A. (Org.). Como se perpetna a familia? a transmissao dos modelos familiares. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2005. p. 25-43. p. 43.
27  SELIGMAN, M. Félicidade anténtica: usando a nova psicologia positiva para a realizacio permanente. Rio de Janeiro: Objetiva, 2004.;
SELIGMAN, M. Florescer: uma nova compreensio sobre a natureza da felicidade e do bem-estar. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011.

28  SELIGMAN, M. Forescer: uma nova compreensao sobre a natureza da felicidade e do bem-estar. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011.
29 SELIGMAN, M. Felicidade anténtica: usando a nova psicologia positiva para a realizagdo permanente. Rio de Janeiro: Objetiva,
2004.

30 SELIGMAN, M. Florescer: uma nova compreensio sobre a natureza da felicidade e do bem-estar. Rio de Janeiro: Objetiva,
2011. p. 28.

31  SELIGMAN, M. Florescer: uma nova compreensio sobre a natureza da felicidade e do bem-estar. Rio de Janeiro: Objetiva,
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As forcas e virtudes pessoais passam a ser o suporte de todos os cinco elementos, que devem ter como
propriedade contribuir para a formacgao do bem-estar e as pessoas os buscam por eles proprios, sendo defi-
nidos e mensurados independentemente dos demais elementos. A teoria do bem-estar ¢ plural no método,
bem como na substancia: a emoc¢io positiva ¢ uma variavel subjetiva, definida por aquilo que se pensa e
sente. O engajamento, o sentido, os relacionamentos e a realizacdo tém componentes subjetivos e objetivos,
ja que se pode acreditar que tem engajamento, sentido, bons relacionamentos e alta realizacdo e, ainda assim,
¢ possivel estar errado ou até iludido. A conclusio ¢ que o bem-estar ndo pode existir, apenas, para o indivi-
duo: ele é uma combinacio de sentir-se bem e efetivamente ter sentido, bons relacionamentos e realizacio.
O modo como se escolhe a trajetéria de vida é maximizando todos esses cinco elementos.

A partir da compreensiao de que a amplificacdo dos aspectos positivos pode resultar em maiores possi-
bilidades de superar adversidades, a Psicologia Positiva aprecia as capacidades, motivagdes e potencialidades
das pessoas como produtoras de desenvolvimento saudavel e uma das bases ¢ o conceito de resiliéncia, que,
na Psicologia, é utilizado para se referir aos processos que explicam o enfrentamento e a superacao de crises
e adversidades *

Rutter” define resiliéncia como uma varia¢io individual em resposta ao risco e afirma que os mesmos
estressores podem ser experienciados de maneira diferente por diferentes pessoas. Assim, a resiliéncia nao
pode ser vista como um atributo fixo do individuo, mas é necessario dar ao conceito um toque de relativi-
dade, podendo ser entendido como processos que envolvem condi¢cdes ambientais e variagdes individuais.
Nio se fala, portanto, em individuos “resilientes” e “nao resilientes”, devendo a nogao de resiliéncia ser
entendida como possibilidades presentes no cotidiano das pessoas ou grupos, como processos complexos
e dinamicos, dependentes das interacoes entre os individuos e entre estes e o ambiente, numa perspectiva
ecoldgica de desenvolvimento humano™.

A resiliéncia, portanto, implica o enfrentamento de uma situagao de risco, e se apresenta como um pro-
cesso psicolégico dinamico, que surge com base na interagao entre as caracteristicas individuais o contexto
social. O processo de resiliéncia se opera na presenga de situagbes de risco, produzindo resultados que
podem auxiliar as pessoas a enfrentarem e superarem adversidades e problemas na vida. Resiliéncia refere-
-se a um conjunto de processos de vida que possibilitam o enfrentamento de situagdes de sofrimento com
consequente fortalecimento, transformagao pessoal e superacao das adversidades.

Deve se ressaltar, no entanto, que falar em mecanismos de prote¢ao e risco implica abordar processos
que sio influenciados por diversos fatores que interagem ao longo do tempo, alterando a trajetéria das pes-
soas, podendo o resultado dessas interagdes apresentar impacto no desenvolvimento destas. A compreensio
do conceito, portanto, se torna possivel quando se pensa em resiliéncia como um processo interativo entre
as adversidades e os fatores/mecanismos de protecio que sejam proprios dos sujeitos ou externos a eles,
bem como pelas competéncias que esses sujeitos possam desenvolver ao longo da vida e que possam auxiliar
a obtencdo de sucesso diante dos desafios e crises proprias da vida.

Nesse sentido, estudar processos de resiliéncia em familias vulnerabilizadas pelo conflito, apresenta-se
como forma de compreender o papel desempenhado, efetivamente, pelos ambientes de enfrentamento das
crises, enquanto estruturas que podem sustentar mecanismos de prote¢do e desenvolver interacdes signifi-
cativas e oportunizadoras de desenvolvimento humano.

Mecanismos de protecdo seriam aqueles processos de incremento a resiliéncia e de inibi¢do do impacto

2011. p. 30.

32 YUNES, M. A. M.; SZYMANSKI, H. Resiliéncia: no¢ao, conceitos afins e considera¢oes criticas. In: TAVARES, J. (Org.)
Resiliéncia e educagiao. Sio Paulo: Cortez, 2001. p. 13-42.

33  RUTTER, M. Psychosocial resilience and protetive mechanisms. Awmerican Journal of Orthopsychiatry, Washington, v.57, n. 3, p.
316-331, 1987.

34 YUNES, M. A. M.; GARCIA, N. M.; ALBUQUERQUE, B. de M. Monoparentalidade, pobreza e resiliéncia: entre as crengas
dos profissionais e as possibilidades da convivéncia familiar. Reflexao ¢ Critica, Porto Alegre, v. 20, n.3, 2007.
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do risco e que tanto podem estar ligados as caracteristicas pessoais como a fatores externos, ambientais. O
contexto e o sistema familiar podem afetar a adaptacio do individuo, diminuindo ou exacerbando o impacto
dos processos de risco. Para Rutter”, os quatro principais mecanismos que colaboram para a ocorréncia de
processos de prote¢ao sao: reducio do impacto de riscos, ou seja, alterar a exposicao da pessoa a situacio es-
tressora; reducio das reacOes negativas em cadeia que sucedem a situacdo de risco na qual a pessoa é expos-
ta; o estabelecimento e manuten¢ao da autoestima, por meio de relagdes de apego seguras e incondicionais.

A resiliéncia se processa por meio da cria¢do de oportunidades para os pontos de virada, que “[...] sdo
processos que podem modificar os rumos de uma trajetoria, tornando o individuo adaptado ou desadaptado

2936

durante seu ciclo de vida”. O conceito de resiliéncia familiar, que interessa ao presente trabalho, encontra-

-se muito bem explicitado nas palavras de Walsh, que expde:
O termo resiliéncia familiar refere-se aos processos de enfrentamento a adaptacao na familia como uma
unidade funcional. Uma perspectiva sistémica nos permite compreender como os processos familiares
intervém no estresse e permitem a familia superar a crise e enfrentar dificuldades prolongadas... A
maneira como uma familia enfrenta e lida com uma experiéncia dificil, resiste ao estresse, se reorganiza
de modo eficiente e segue a vida influenciara a adaptacao imediata e a longo prazo de todos os membros
da familia e a proptia sobtrevivéncia e o bem-estar da unidade familiar.””

Para o presente trabalho, é importante abordar resiliéncia familiar para identificar e fortalecer processos
interacionais que permitam as familias resistir aos desafios desorganizadores da vida e renascer a partir
deles. Uma visao de resiliéncia familiar “[...] muda a perspectiva de se encarar as familias em situagao de
angustia como defeituosas, para encara-las como desafiadas, ratificando o seu potencial para o reparo e o
crescimento”.” Para a autora, tanto a for¢a individual como a for¢a familiar podem ser forjadas por esforcos
cooperativos, para lidar com as crises.

Todas essas questdes referentes a resiliéncia sao importantes para o presente estudo. Assim como as in-
teracoes negativas podem ter efeito destrutivo para o desenvolvimento humano, também as experiéncias de
sucesso no enfrentamento das crises na familia podem representar o aumento da confianca necessaria para
enfrentar o cotidiano, que se apresenta cada vez mais complexo e representa verdadeiro desafio, principal-
mente para as familias em situagdo de pobreza.

A perspectiva esta fundamentada no deixar de olhar os desajustes e falhas dos individuos e grupos, para
acreditar e valorizar as suas competéncias, suas possibilidades e potencialidades intelectuais, afetivas, sociais
e culturais. A resiliéncia ¢ um conceito otimista que auxilia na desconstrucao de crengas pessimistas sobre
populagdes que vivem situagdes de risco e de extrema vulnerabilidade social e ambiental, na contramio de
um pensamento que é socialmente dominante.

Pensar essas familias com os 6culos da resiliéncia pode representar possibilidades de reconhecimento
de estratégias ¢ habilidades pensadas com base em suas reais necessidades e das suas proprias vivéncias.
Desenvolver, portanto, mecanismos que auxiliem a reduzir os riscos e as vulnerabilidades das familias em
situacdo de conflito ¢ medida que se impoe dentro da ética da criagdo de politicas sérias, pautadas por me-
didas subjetivas e objetivas de bem-estar, aumentando o que Seligman chama de “florescimento na vida das

pessoas e no planeta” ¥,

35 RUTTER, M. Resilience: some conceptual considerations. Journal of Adolescent Health, n.14, p. 626- 631, 1993.

36 YUNES, M. A. M. A questao triplamente controvertida da resiliéncia em familias de baixa renda. 2001. 166 f. Tese (Doutorado em Psico-
logia) — Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sio Paulo, 2001. p. 28.

37  WALSH, E. Fortalecendo a resiliéncia familiar. Sao Paulo: Roca, 2005. p. 14.

38  WALSH, E. Fortalecendo a resiliéncia familiar. Sao Paulo: Roca, 2005. p. 3.

39 SELIGMAN, M. Florescer: uma nova compreensio sobre a natureza da felicidade e do bem-estar. Rio de Janeiro: Objetiva,
2011. p. 37.
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5.A MEDIAGAO COMO FORMA ALTERNATIVA DE TRATAMENTO DE CONFLITOS

O presente item visa estabelecer algumas discussoes acerca do litigio judicial e suas influéncias nas re-
lagSes familiares, e, inobstante seja o entendimento adotado neste artigo, relativo a nocividade presente
no ambiente judicidrio para o fortalecimento de tais relagcGes, cumpre que se faca uma ressalva no que diz
respeito a ordem juridica como orientadora das relages interpessoais, para que nao se incida na compreen-
sao de que este trabalho possa ser avesso ao direito. Ao contrario, compreende-se a ordem juridica como
fundamental para que exista uma sociedade equilibrada e onde sejam previstos os parametros minimos de
convivéncia humana. Sob essa perspectiva, algumas reflexdes sobre o ambiente judiciario e seus reflexos nas
relagbes familiares sdo apresentadas a seguir.

Em uma sociedade que idolatra o espetaculo, o ambiente judiciario pode ser representado como um
grande palco, e segundo Santos:

[...] os processos judiciais tiveram sempre o potencial de se transformarem em dramas. Trata-se, porém,

de um teatro para um auditério muito selecto, um teatro de culto profissional. Hoje, os meios de

comunicacao social, sobretudo a televisao, transformam esse teatro de culto num teatro de boulevard,
espectaculo como entretenimento segundo uma linguagem directa e acessivel a grandes massas. *

O autor adverte que a espetacularizacdo do judiciario pode representar perigo para a legitimidade so-
cial e politica da justica, por varios motivos, a saber: 1. Pelo excesso de informacao, ja que é transmitida
uma dimensio totalizante dos fatos, o que pode estigmatizar grupos ou classes sociais; 2. Pela sofisticacdo
do escandalo, o que acarreta rupturas entre a realidade e a opinido publica; 3. Pela multipla penalizagao
dos envolvidos, que sio julgados, também, pela audiéncia; 4. Pela caracteristica de espetaculo, que produz
sentimentos contraditérios na comunidade, absolutizando ou trivializando a justiga; 5. Pela banalizacio da
violéncia; 6. Pela transformacio do publico em tribunal de opinido e 7. Pelo uso da linguagem, nem sempre
adequada 2 racionalidade juridica*’.

Nessa esteira, a transformacio do judiciario numa forma de entretenimento pode trazer falsas percep-
¢oes do verdadeiro papel deste na ordem social, pois, para além do quadro ritual que media a realidade com
o0 julgamento, o processo ¢é o enraizamento principal do direito na vida. O individuo que nio esteja integrado
numa esfera juridica estd ameacado da violéncia pura. O papel da justica é procurar a “distancia correta”*

entre os sujeitos de direito.

Quando o conflito atinge uma intensidade incontrolavel pelos dispositivos da regulacido social, o Judi-
ciario se apresenta como um terreno de entendimento e uma linguagem comum: a do direito. Assim, fica
possivel que as palavras voltem a ter significado, ja que lhes ¢ atribuido um sentido sem ambiguidades, o que
possibilita que as partes voltem a dialogar.

O conflito familiar, quando levado ao Judiciario, adquire contornos que nem sempre sao saudaveis ao
desenvolvimento das relagdes. Para Santos a caracteristica principal da adjudicacio judicial esta na criagao
de “|...] dicotomias drasticas entre ganhadores e perdedores, mas s6 depois de aturados e prolongados pro-
cedimentos de contraditério e provas convincentes”®. As situacdes passam a ser relacionadas a conceitos
de crise e sdo enfrentadas como eventos prejudiciais e desagradaveis. Estabelece-se como prioridade a “re-
soluciao” do conflito, buscando-se o caminho do enfrentamento, da disputa, ou seja, a determina¢io de um
perdedor e de um ganhador. As posicOes tornam-se rigidas e ndo se busca a negociacdo, uma vez que ceder

40 SANTOS, B. S. Os tribunais e as novas tecnologias de comunicacao e informacao. Sociologias, Porto Alegre, n. 13, p. 82-109,
jan./jun. 2005. p. 99.

41 SANTOS, B. S. Os tribunais e as novas tecnologias de comunicacao e informacao. Sociologias, Porto Alegre, n. 13, p. 82-109,
jan./jun. 2005.

42 GARAPON, A. Bem julgar: ensaio sobre o ritual judiciario. Lisboa: Instituto Piaget, 1997. p. 92.

43 SANTOS, B. S. Os tribunais e as novas tecnologias de comunicacao e informacao. Sociologias, Porto Alegre, n. 13, p. 82-109,
jan./jun. 2005. p. 99.
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implica “[...] desistit em favor do outro”*.

Quando o conflito ¢ judicializado, existe uma série de procedimentos formais e cronolégicos que devem
ser observados pelos disputantes e que passamos a expor de forma simplificada: uma vez que a pessoa
pretenda resolver suas questdes com base em um processo judicial, a primeira providéncia a ser tomada
¢ a procura por um advogado, ja que a legislacdo exige que os pleitos judiciais sejam feitos por meio de
procuradores legalmente habilitados. Estando devidamente representada pelo advogado, devera expor seu
pedido e suas razoes de pedir por meio de uma peticao inicial, devidamente instruida com os documentos
considerados indispensaveis a propositura da a¢ao.

O processo judicial faz a abordagem do conflito como se este fosse um fendmeno juridico, tratando,
exclusivamente, daqueles interesses que sao juridicamente tutelados e mais, daqueles interesses que foram
levados ao judiciario por meio dos petitorios. Dessa sorte, exclui aspectos do conflito que podem ser tio
importantes quanto aqueles judicializados, ou, em alguns casos, até mais relevantes do que eles. Falar, por
exemplo, de pensio alimenticia, guarda e visitacao, definindo valores, responsabilidades e datas para uma
familia que ndo consiga estabelecer vinculos positivos, pode auxiliar pouco, ou quase nada, para que sejam
(re)construidos lagos significativos entre seus integrantes.

Aliado a todos esses fatores, ocorre, com frequéncia, no Judicidrio, a naturalizacio das relagdes familia-
res, que sao vistas como inadequadas ao “modelo ” a ser seguido. Isso pode conduzir a discursos normativos
que influenciam nio somente a maneira de conduzir os processos por parte dos profissionais, mas, sobre-
tudo, a aceitagdo da populagao atendida que se entende como anormal ou patoldgica por nio prescrever
esses preceitos pré-estabelecidos. Isto pode aumentar, significativamente, o estigma da judicializacao de suas
desavencas.

Este seria um dos fatores que interferem sobremaneira na condugio do litigio, e que, uma vez nio ela-
borado de forma saudavel por todos os atores envolvidos, podera representar fator a se somar na sensagao
de incompeténcia das familias e contribuir para a manuten¢ao das teorias que permeiam o imaginario social
de “desestruturacao” como causador de aumento de conflitos familiates.

A mediagao vem sendo apontada como uma nova forma de conducio de conflitos familiares, tendo em
vista que ja existe o entendimento de que a ma gestdo, quando da jurisdicionalizagao do conflito, pode oca-
sionar grandes danos psicolégicos a familia, e provocar prejuizos emocionais que podem se estender pela
vida toda®.

Nio se busca tdo somente o acesso a Justiga, representado pela garantia de que as demandas serdo leva-
das ao Judiciario, mas, sobretudo, o efetivo acesso ao Judiciario, no sentido de incluir os usudrios do sistema
e que se encontram a margem deste, e, sob o prisma da autocomposicio, estimular, difundir e educar as
pessoas a melhor resolver conflitos por meio de a¢des comunicativas.

5.1. Mediacao: procedimentos e modelos

A media¢ao é um processo que, por meio da ajuda de uma pessoa neutra e imparcial (o mediador), esti-
mula pessoas a dialogarem e a cooperarem para resolver um determinado problema. E, portanto, mais que
um método para conduzir os conflitos: é uma forma que visa também evitar eventuais conflitos no futuro,
ja que um de seus objetivos ¢é criar um clima de cooperagio entre as pessoas. Para Haunes e Marodin:

[...] ¢ um processo no qual uma terceira pessoa, o mediador, auxilia os participantes na resolu¢ao de uma
disputa. O acordo final resolve o problema com uma solugao mutuamente aceitavel e sera estruturada

44 \WALSH, F. Fortalecendo a resiliéncia familiar. Sio Paulo: Roca, 2005. p. 117.

45 ROSA, C. P. da R. Mediagao: uma nova alternativa de tratamento dos conflitos familiares. In: Ambito Juridico, 2009. Disponivel
em: <http://www.ambito-juridico.com.bt/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=6116&revista_caderno=14>. Acesso
em: 26 jun. 2018.
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de modo a manter a continuidade das relagdes das pessoas envolvidas no conflito.*

Para Breitman e Porto:

A mediagdo ¢ um processo orientado a conferir as pessoas nele envolvidas a autoria de suas proprias
decisées, convidando-as a reflexdo e ampliando alternativas. E um processo nio adversarial dirigido a
desconstrugao dos impasses que imobilizam a negociacio, transformando um contexto de confronto
em contexto colaborativo. i um processo confidencial e voluntario no qual um terceiro imparcial
facilita a negociacao entre duas ou mais partes onde um acordo mutuamente aceitavel pode ser um dos
desfechos possiveis.”’

O processo de media¢ao difere de outros meios de resolucao de conflitos extrajudiciais, € ndo pode se
confundir com reconciliagdo, conciliacdo ou terapias. Na reconciliacdo, a pessoa que realiza a interven¢ao
entre as pessoas em conflito visa restabelecer seus vinculos, nio considerando os interesses individuais®.
Na conciliagao, o conciliador nio se limita a distinguir questoes e trabalhar para que as partes fiquem em
equilibrio. Ele adentra o mérito da questao e trabalha para convencer as partes do que, segundo seu julga-
mento, ¢ a melhor solucdo dentro das normas legais. J4 a terapia adentra os aspectos psicoldgicos do conflito
e trabalha coma conscientizacdo das partes, com relacdo a seu comportamento, para que contribuam para a
concretizacao da disputa.

A Mediagio, por seu turno, da a conducio da disputa ou conflito, supremacia a vontade das pessoas
envolvidas no mesmo, privilegiando a vontade, responsabilidade e compromisso dos envolvidos. Por isto,
estimula o dialogo para possibilitar, por meio de um mediador, que as pessoas em conflito consigam encon-
trar pontos comuns de interesses, e a partir deles construam solugbes para os seus impasses. Nesse diapasio,
¢ salutar e possivel que se mencione também que “[...] a definicio de mediacdo também se enquadra como
espaco de criatividade pessoal e social, um acesso a cidadania. A media¢io encontra-se num plano que apro-

xima, sem confundir, e distingue, sem separar.”*.

E um instrumento que busca desvendar o interesse escondido na posicio de cada uma das pessoas en-
volvidas no conflito, e encaminhé-las na direcio de um acordo. O entendimento de interesse ¢é diferente do
entendimento de posicio: posi¢ao ¢é aquilo que estd expresso, enquanto interesse refere-se a0 que esta, na
maioria das vezes, oculto pela posi¢dao do individuo. Por exemplo: uma mie pode se posicionar contraria
a visitacdo do filho pelo pai porque entende que este nao cuida de forma adequada a crianca. Portanto, a
posicio ¢ contraria a visitagdo, mas o interesse envolvido ¢ a seguranga do filho, ndo sendo seu desejo que
0 pai ndo conviva com a crianga.

Na mediagdo o caminho para superar a dicotomia do conflito esta na escuta atenta das partes. A chave
que abrira as portas para conhecer e reconhecer os interesses ¢ os meios de chegar ao acordo para que eles
sejam alcancados, respeitando o interesse dos que estdo em conflito, reside na escuta atenta e no didlogo
aberto. O trabalho de escuta das posi¢oes das pessoas em conflito e da descoberta do que esta contido em
seu discurso é o mais importante a ser feito pelo mediador no primeiro momento.

A mediagio — desconsiderando as posi¢des e baseando-se nos interesses das pessoas — busca o didlogo
e resgata o importante papel delas proprias encontrarem o melhor caminho para conduzir seus problemas.
A busca inicia pela comunicago e atuagdo concreta em prol do reconhecimento da responsabilidade de cada
um por sua atitude e consequente mudanca de comportamento de forma consciente.

Esse processo ajuda na inclusio social de todos que acabam por perceber o papel importante que tém na
luta para fazer valer os seus préprios direitos.

A mediac¢ao possui algumas caracteristicas peculiares que orientam a atividade dos mediadores e sua rela-

46 HAYNES, J. M; MARODIN, M. Fundamentos da mediacao familiar. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996. p. 11.

47  BREITMAN, S.; PORTO, A. C. Mediagao familiar: uma intervengao em busca da paz. Porto Alegre: Criacio Humana, 2001. p. 46
48  SERPA, M. N. Mediacao de familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999.

49  BARBOSA, A. A. Relacao de respeito. Boletim IBDEAM, n. 38, ano 6, p. 7, maio-jun. 2006. p. 7.
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¢do com as partes em conflito: a “voluntariedade” e a “liberdade das partes” imperam porquanto a mediagao
¢ voluntaria e as pessoas tém a liberdade de escolher esse método como forma de lidar com seu conflito. E,
uma vez que tomem conhecimento de como funciona a mediag¢do, tém a liberdade de tomar a decisdo que
melhor lhes convier no decorrer do processo, inclusive, optar por sua continuidade ou nao.

O processo de mediacio ¢ realizado num ambiente de ‘“privacidade” para que as partes possam estar
livres de constrangimentos para se manifestarem. As pessoas em conflito e o mediador fazem um acordo es-
crito de “confidencialidade” entre si, oportunizando um clima de confianga e respeito, necessario ao dialogo
franco e necessario as negociacoes, sendo relevante, portanto, a confianca e a privacidade.

Na mediacio, as pessoas sao auxiliadas por um terceiro, o mediador, que agindo com “imparcialidade”
nao pode tomar partido por qualquer uma das pessoas em conflito. Ele mantém, assim, equidistincia com as
pessoas envolvidas nao podendo demonstrar, sequer, maior ou menor simpatia por eles ou suas pretensoes,
preservando a confian¢a de ambos. Comparada ao processo judicial, a mediagao apresenta um procedimen-
to que prima mais pela “informalidade” e valorizagao da “oralidade”, pois a maioria das intervencdes é feita
por meio do dialogo, somente reduzindo a termo o acordo, se as pessoas, assim, desejarem.

A mediagdo busca a reaproximacao das partes com “imediatidade”, diferentemente do processo judicial
tradicional em que o acordo é buscado numa fase adiantada da lide. Ademais, para a mediacao, nio basta,
apenas, a reda¢do de um acordo, ou a busca por este. Ainda que as partes se ajustem sobre a situa¢ao em
conflito ou nio, o processo de mediacao visa que os envolvidos consigam recompor o relacionamento ao
nivel de digna relacio humana.

Por meio da “autocomposicio”, o acordo é obtido pelas proprias pessoas em conflito auxiliadas pelo
mediador. O mediador nao pode decidir pelas pessoas envolvidas no conflito; a elas é que cabe a respon-
sabilidade das escolhas por deterem “autonomia” de decisao. O mediador ndo da sequer sugestdes, apenas
conduz o dialogo para o caminho da negociacdo e do acordo. Dessa maneira, possibilita-se aos conflitantes
que “[...] recuperem reflexivamente seu proprio poder, promovendo a reciclagem de seus recursos e a cria-

¢ao de novas possibilidades.”.’

Finalmente, na mediagdo busca-se estimular um espirito colaborador entre as partes. Ndo se determina
que uma parte seja perdedora e a outra ganhadora, mas que ambas possam ceder um pouco, se necessario,
e ganharem de alguma forma. E amenizar ressentimentos entre as pessoas para evitar outros conflitos po-
tenciais e estimular a convivéncia pacifica.

O Processo inicia-se com uma entrevista (pré-media¢do), em que as pessoas descrevem a controvérsia e
expdem as suas expectativas, sendo esclarecidas sobre o processo da mediagdo, seus procedimentos e suas
técnicas. Nessa fase do atendimento, € ressaltado que a conducio do conflito se processa mediante o dilogo
e os acertos das proprias pessoas envolvidas, sem que haja qualquer imposi¢ao do mediador, e explicado
como funciona o processo. Como o principio que rege a mediagao é o da voluntariedade, esse procedimento
inicial é fundamental para o sucesso de todo o processo.

Ao coletar os detalhes do conflito, o mediador verifica se o caso ¢ passivel de media¢io, ja que existem
casos, como os de violéncia, em que nio ¢ possivel a utilizacdo desse método de resolucdo, uma vez que,
nesses casos, Nao esta presente um dos elementos fundamentais para a media¢ao, qual seja, o equilibrio de

poder.

Assim, o mediador recebe o consentimento das partes para que possa dar continuidade ao processo, mo-
mento em que as pessoas deliberam se adotardo ou nio a mediacdo para a condugdo de suas controvérsias.
Uma vez que decidam continuar com o processo, assinam o Termo de Mediacao, onde estabelecem as regras
para o procedimento, como a extensio do sigilo, os compromissos de cordialidade e colaboragio, e outros

50 SCHNITMAN, D. F. Novos paradigmas em resolucio de conflitos. In: SHNITMAN, D. F; LITTLEJOHN, S. (Orgs). Novos
paradigmas em mediagio. Porto Alegre: Artmed, 1999. p. 21.
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itens que julgarem necessarios.

Numa fase intermediaria, ou de mediac¢do propriamente dita, o mediador identifica as posi¢coes e inte-
resses dos envolvidos, concedendo oportunidade igual para que eles possam se manifestar levantando as
questdes que entendem ser a causa do conflito. O mediador aplica a sua capacidade em definir a situagao
partindo das informagdes obtidas, resumindo-as e tornando-as compreensiveis, por meio de uma linguagem
clara e simples, para os envolvidos. E comeca, juntamente a estes, a redefinir o problema e gerar opcoes
de solugao ressaltando os aspectos positivos citados pelas pessoas — valorizando-os no mesmo nivel — e
selecionando, sempre em colaboracio, as alternativas que se apresentem mais viaveis a solu¢iao do conflito.

A ultima fase da mediacao é marcada pela negociacao das pessoas e redagao final do acordo a ser firmado
entre elas mediante um instrumento particular. Assim, apds a identificacao das posi¢oes e interesses, da re-
defini¢do do problema, da selecdo das alternativas viaveis e do consenso dos envolvidos, o mediador redige
um termo contendo o que as pessoas ajustaram na mediagao.

Esta ¢, em sintese, a forma de condugao dos conflitos por meio da mediacdo. Existem variados enfoques
tedrico-praticos sobre a mediagdo e que podem alterar a maneira pela qual a mediacio é conduzida, confor-
me a abordagem que se dé ao procedimento. Os principais modelos de mediagdo sao o Modelo Tradicional,
ou Modelo de Satisfagdao, ou Modelo de Acordo, baseado na escola de negocia¢ao da Universidade de Har-
vard, e o modelo Transformativo, idealizado por Robert Bush e Joseph Folger.

Barusch Bush e Folger® abordam a mediac¢io transformativa, sustentando que devem ser considerados
como objetivos da autocomposi¢do o empoderamento das pessoas, que, uma vez educadas sobre as técnicas
da negociagao, possam, cada vez mais, por seus préprios esforcos, conduzir seus conflitos no futuro. As-
sim, transformando a relagdo por meio do reconhecimento mutuo de interesses e sentimentos, as pessoas
adquirem uma real aproximacio e, com isso, empaticamente humanizam suas relacoes e os conflitos dela
decorrentes.

A mediag¢ao, portanto, se apresenta como uma pratica que se centra na mudanca de uma cultura que se
fundamenta na transferéncia da responsabilidade de conduzir os conflitos pessoais, para apontar caminhos
que podem representar o desenvolvimento de competéncias proprias no enfrentamento dessas questoes.
Essa logica estd afinada com a elaboragio de novas epistemologias que possibilitam o que Morin® chama
de “reforma do pensamento”, trazendo propostas de mudancas de habitos e de atitudes que desenvolvem
nas pessoas a capacidade de avaliar e de participar, ativamente, da condugdo da propria histéria e, por con-
seguinte, da construcio ativa de uma sociedade mais equilibrada.

Com efeito, ¢é utilizada uma linguagem simples, sem expressoes juridicas e complicadas, aproximando
as pessoas do entendimento do processo e facilitando para que as decisoes sejam tomadas de forma cons-
ciente e responsavel. O aspecto educativo do falar de forma simples esta justamente no fato de que, dessa
maneira, as interagdes sdo estabelecidas, de forma direta, sem delimitarem-se espagos de poder e prestigio,
que poderiam retirar do procedimento o carater de igualdade, informalidade e espontaneidade necessarias
a abertura do didlogo.

As pessoas sdo recebidas sempre pelo mediador — aquele que conduzira a sessdo — e, encaminhadas
para a sala de mediacdo, tomando-se sempre o cuidado para que fiquem dispostas lado a lado nas cadeiras
em torno da mesa. Embora esta seja redonda, ainda assim existe a possibilidade de as pessoas ficarem frente
a frente, atitude que pode servir de elemento incentivador de uma postura de enfrentamento. Esse cuidado

estd fundamentado na ideia de que espaco possui uma “pedagocididade indiscutivel .

51 BUSH, R. Baruch; FOLGER, J. The promise of mediation: responding to conflict through empowerment and recognition. Sao
Francisco: Ed. Jossey-Bass, 1994.

52 MORIN, E. Complexidade e transdisciplinaridade: a reforma da universidade e do ensino fundamental. Natal: UFRN, 2000.

53 FREIRE, P. Pedagogia da antonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2011. p. 45.

SILVEIRA, Simone de Biazzi Avila Batista da; FERRAZ, Deise Brido. A mediacio de conflitos sob a perspectiva do desenvolvimento humano: as contribuicoes da psicologia positiva. Rev. Bras. Polit.

= Piblicas, Brasilia, v. 8, n° 2, 2018 p.192-211

\S]

0



Azevedo adverte que o mediador deve ter o maximo cuidado com as questdes ambientais, preparando o
ambiente onde sera realizada a sessao de mediacio, atentando para a iluminacio, temperatura, privacidade,
entre tantos outros itens. O autor expoe essa intencionalidade, referindo que a forma como as pessoas irdo
se localizar durante a sessdo de mediacdo ““|...] transmite muito mais informacSes do que se possa inicial-
mente imaginat”*. Assim, o autor alerta para que o posicionamento das pessoas seja realizado de maneira
que todos consigam ver o ouvir uns aos outros, preferencialmente que sejam colocados em posi¢cdes nao
antagonicas, evitando sentimentos de rivalidade ou polarizagao.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todo o exposto, compreende-se que os movimentos iniciados na mediagdo podem contribuir
decisivamente para os processos proximais essenciais para o desenvolvimento humano fundamentados na
ideia de ressaltar os aspectos saudaveis das relagdes, comportando a tese de que a mediacdo familiar é uma
intervencao educativa ambiental que pode contribuir, de forma decisiva, para o processo educativo de novas
identidades pessoais e sociais. Sendo o didlogo o orientador dos processos de intera¢ao entre os membros
das familias em conflito. Essa forma insubstituivel de comunicac¢do pode nao somente diminuir as barreiras
de interlocu¢io que possam impedir ou dificultar o desenvolvimento dos envolvidos, como potencializar
a formacao de sujeitos autbnomos. Assim, compreendendo-se capazes de resolver suas proprias questoes,
participar, ativamente, das resolu¢Oes das questdes comunitarias, sempre por meio da alteridade, dialogo,
compromisso, responsabilidade e respeito a natureza da qual fazem parte, os individuos protagonistas dos
processos podem contribuir para a formacao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

As ideias expostas neste artigo possuem forte identificagio com o que Freire entende como uma peda-
gogia para a autonomia, que nao se faz a partir de um ponto de vista absoluto e nem discrimina ragas ou
opeodes politicas. Parte da articulagdo entre a teoria e a pratica, sem representar puro ativismo ou simples-
mente elucubracoes tedricas.

Por meio da abordagem Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano, foi possivel dar a pesquisa um
olhar sistémico, o que oportunizou que fossem observadas conexdes importantes da media¢do familiar, ja
que esta parte do pressuposto de que o didlogo funciona como construtor de relagdes interpessoais. Além
disso, verificou-se que existe uma pedagogia implicita nas a¢des do mediador, que possui intencionalidades
com contornos bem definidos e que visam, sobretudo, potencializar a autonomia das pessoas em conflito
para que estas se tornem protagonistas de seus destinos. Além disso, ao abordar o conflito de forma positiva,
a mediacio contempla a condugio dos conflitos com foco nos aspectos saudaveis das intera¢des: recipro-
cidade, equilibrio de poder e afeto o que afasta a nogdo de patologia que se encontra implicita no senso
comum acerca das familias pobres.

Por conseguinte, o olhar Ecoldgico, também, foi crucial para a percepcao dos impactos do processo de
mediacio nas relagoes familiares, deixando ver que estas ainda estdo bastante atreladas aos processos tradi-
cionais, que ainda necessitam de uma autoridade que lhes garanta certezas, numa clara demonstra¢iao de que
vivem o risco social com nuances de dependéncia imaginaria e nociva ao empoderamento e a autonomia.

Tudo isto aponta para a necessidade da implementacio de politicas publicas voltadas para o empodera-
mento e resiliéncia das familias em situa¢ao de conflito, tendo na mediagao essas possibilidades. No entanto,
uma politica publica focada em processos de mediagdo deve ser estruturada de forma permanente e dis-
sociada de outros espacos cuja simbologia possa trazer confusao quanto aos seus objetivos e fundamentos
transformativos. O que se entende ¢ a necessidade de incorporar a mediacdo familiar como outra forma de
conduzir conflitos, e ndo como auxiliar ou alternativa, contemplando, na autonomia da politica publica, um

54  AZEVEDO, A. G. Manual de mediagio judicial. Brasilia/DF: Ministério da Justica e Programa das Nag¢des Unidas, 2009. p. 88.
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indicio de que esta ¢ uma maneira séria e adequada de enfrentamento de adversidades.

A mediacdo familiar, nesse contexto, podera se constituir como espaco democritico de decisao, traba-
lhando com a figura do mediador de forma distinta da figura do juiz, que se posiciona em local supetior as
partes. Trazer a nogao de que, a0 se encontrar no meio das pessoas, partilhando de um espa¢o comum e par-
ticipativo, voltado para a constru¢ao do consenso, niao faz do mediador uma figura menos importante, mas,
a0 contrario, traz a compreensio da figura deste como a do educador, do colaborador, que nio intervém no
conflito, mas oferece as pessoas a liberdade para trata-lo, ajudando-as a desdramatiza-lo.

Assim, deixa-se a compreensao de que a mediacio se revela como uma pratica educativa, que transcende
campos de conhecimento estanques e papéis profissionais. Por isso, politica e ética, e que se destina a for-
macio do ser humano, cada vez mais humano, como afirmou Bronfenbrenner. O entendimento assentado
refere-se ao fato de que a mediagao pode, sim, ser elaborada de maneira a capturar o potencial transformati-
vo dos conflitos, atendendo a perspectiva relacional da sociedade, representando, outrossim, possibilidades
de formagao para o fortalecimento das relagdes saudaveis e a autonomia, revelando-se um verdadeiro pro-
cesso educativo ambiental.
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