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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo identificar vantagens e desvanta-
gens na implantagao dos projetos Service Oriented Architecture (SOA) e Cloud
computing nas organizagdes de forma a identificar as melhores praticas de
projetos dessa natureza. Para isso, demonstrou-se a evolugao da tecnologia,
os conceitos SOA e Cloud computing. O estudo adotou como instrumentos de
coleta de dados a pesquisa documental e a revisdo sistematica. Com base nos
objetivos e questoes de pesquisa, foram identificados os strings para busca,
definidas as fontes de busca, critérios de inclusdo e exclusdo dos resultados.
Todos os trabalhos selecionados foram lidos e analisados para responder as
questdes de pesquisa e objetivos especificos do trabalho. Foi utilizado um
mapa mental para consolidagdo dos resultados. A pesquisa identificou que
SOA e Cloud computing possuem algumas caracteristicas comuns, sobreposi-
¢oes de alguns aspectos e conceitos e podem ser utilizados de forma comple-
mentar. A major parte dos autores selecionados cita vantagens da utilizacdo
desses dois conceitos de forma complementar. Foi ressaltada a necessidade de
que as organizagdes avaliem os aspectos da implantacdo SOA e Cloud compu-

ting de forma abrangente, identificando pros e contras.

Palavras-chave: SOA. Cloud computing. Arquitetura orientada a servigos.

Computagdo na nuvem.

Abstract

The present work aims to identify advantages and disadvantages in
the implementation of Service Oriented Architecture (SOA) and Cloud com-
puting projects in organizations to identify best practices for such projects.
To demonstrate that the evolution of technology, SOA and Cloud computing
concepts. The study adopted instruments to collect data document research
and review systemic. Based on the objectives and research questions were
identified strings, sources, criteria for inclusion and exclusion of the results.
All selected papers were read and analyzed to answer the research questions
and objectives of the work. We used a mind map to consolidate the results.

The survey showed that SOA and Cloud computing have some common
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characteristics, overlapping aspects and concepts may be
used in a complementary. Most of the selected authors,
cites the advantages of using these two concepts in a
complementary way. It emphasized the need for organi-
zations to assess aspects of SOA and Cloud deployment

comprehensively, identifying pros and cons.

Keywords: SOA. Cloud computing. Service oriented ar-

chitecture.Cloud computing.

1 Introducao

As organizagdes estdo cada vez mais sedentas por
informagdes em tempo real. Necessitam de ferramentais
que supram essa necessidade e possibilitem a boa gestdo
de seus recursos de TI. Porém, suprir tal necessidade por
informagao ndo é uma tarefa trivial, considerando a gran-
de diversidade e heterogeneidade das plataformas tecno-

légicas e os custos de tais solugdes.

Diante desse cendrio, pode-se observar a emer-
géncia de dois conceitos: Service Oriented Architecture
(SOA) (Arquitetura Orientada a Servigos) e Cloud com-
puting (Computagdo em Nuvem). A Arquitetura Orien-
tada a Servicos é uma metodologia, ou seja, uma forma
de pensar a arquitetura de software para que ela possa ser
adaptativa e flexivel as mudangas constantes dos proces-
sos de negocios. Tal conceito é amplamente discutido no
meio tecnoldgico / empresarial e muitas conceituagdes
sao conhecidas, porém todas concordam com a visdo de

que SOA nio é uma tecnologia.

SOA estabelece um modelo de arquitetura que
visa aumentar a eficiéncia, agilidade e produti-
vidade de uma empresa por servigos de posi-
cionamento como o principal meio através do
qual a solugdo logica é representada no apoio a
realizacdo dos objetivos estratégicos associados
a computacdo orientada a servigos (ERL, 2007,
p- 38).

Uma SOA é uma estrutura estratégica de tecno-
logia que permite todos os sistemas interessa-
dos, dentro e fora de uma organizagio, expor e
acessar servicos bem definidos, e informagoes
sobre estes servi¢os, que podem ainda ser abs-
traido para processo de camadas e aplicagdes
compostas para o desenvolvimento da solucio.
Em suma, SOA acrescenta o aspecto da agilida-
de para a arquitetura, o que nos permite lidar
com as mudangcas do sistema usando uma ca-
mada de configuragdo, em vez de constante-
mente ter que reconstruir esses sistemas (LIN-
THICUM, 2010, p. 5).

Para Ramana et al (2011), Cloud computing sera
fundamental para modificar as expectativas com relagdo
a TT atual. Ela vai alterar conceitos de computa¢io, arma-
zenamento e recursos de rede com relagdo a alocacgio, a
gestdo e ao consumo dos recursos. Essa tecnologia ofe-
rece uma quase infinita flexibilidade e escalabilidade de

computac¢io além de processamento externo de servigos.

Na visdo dos autores, a Cloud computing pode ser
representada como um conjunto de servigos classifica-
dos em Cloud clientes (Camada de apresentac¢do), Cloud
applications (Software como um servi¢o), Cloud Services
(Componentes como servi¢o), Cloud Plataform (Platafor-
ma como servigo), Cloud Storage (Armazenamento como
servico) e Cloud Infrastructure (Infraestrutura distribuida

e fisica).

Para Gomathi (2009), Cloud computing é uma
alternativa economicamente mais vidvel a convencional
para a implementa¢do de projetos sem comprometer a
qualidade dos servicos. Kamala et al (2012) complementa
essa ideia, citando que o uso da computagdo em nuvem
tem vantagens significativas, tais como: reduc¢io de cus-
tos, grande capacidade de armazenagem, escalabilidade,
desnecessaria instalagdo e manuten¢ao do software, aces-
sibilidade dos servigos on-demand, elasticidade e o mo-

delo Pay-as-you-go.

Para Linthicum (2010), o relacionamento entre
Cloud computing e SOA é que a Cloud computing prové
recursos de TI que podem ser utilizados conforme sdo
demandados, incluindo recursos de armazenamento de
dados, servicos e processos. Dessa forma, a organiza¢do
tem a habilidade de expandir a sua SOA para fora da em-
presa, utilizando um provedor de Cloud computing e as-

sim, obter mais beneficios.

Linthicum (2010) menciona algumas razdes para

se apostar neste relacionamento SOA e Cloud:

e SOA promove a padronizagio da infor-

macio e o modo de acesso aos servigos;

e SOA é uma metodologia eficaz e possui
um conjunto de boas praticas ja testadas

e maduras.

e Para que a organizagdo utilize todo o
potencial da Cloud, é necessario que sua
arquitetura compartilhe de uma visao de

orientacdo a servicos.



Service oriented architecture em um contexto cloud computing:

a busca pela intersecgdo dos conceitos para uma integracgao eficaz dos sistemas computacionais

Considerando esses aspectos, podemos levantar
os seguintes questionamentos, os quais serdo respondi-

dos com esta pesquisa:

1. Quais as vantagens e desvantagens de se
pensar e implantar uma SOA eficaz com
o intuito de dar suporte a um projeto de
Cloud computing?

2. E possivel se alcangarem resultados satis-
fatérios em projetos de Cloud computing
sem que eles estejam sobre o alicerce de
uma Arquitetura Orientada a Servigos

robusta e bem planejada?

3. O paradigma SOA e Cloud computing sio
conceitos concorrentes ou complementa-

res?

Para responder a esses questionamentos, o objeti-
vo geral deste trabalho é identificar vantagens e desvanta-
gens na implanta¢éo de projetos SOA e Cloud computing
nas organizagoes de forma a identificar as melhores prati-

cas de projetos dessa natureza.
Séo objetivos especificos deste trabalho:

1. Definir os conceitos SOA e Cloud compu-

ting bem como seus respectivos papéis;

2. Mapear os pontos de convergéncias entre

as metodologias SOA e Cloud computing;

3. Identificar melhores praticas nesse con-
texto e indicé-las para os projetos de im-

plantacido de SOA e Cloud computing.

Assim sendo, a contribuigéo teérica deste trabalho
é apresentar uma revisao dos conceitos SOA e Cloud, seus
papéis, seus relacionamentos e sua implementagdo na in-
dustria. Esse estudo também proporciona maior conheci-
mento a academia e a industria sobre as oportunidades e
fraquezas desse contexto. Para isso, apresenta-se na se¢do
1 a metodologia adotada para atender aos objetivos pro-
postos. Os resultados obtidos sdo apresentados na se¢do

2 e a conclusdo da pesquisa, na se¢do 3.

2 Metodologia

No que tange ao alcance temporal, a pesquisa se
caracterizou como uma pesquisa interseccional, uma vez

que investigou a implantacdo de projetos SOA e Cloud

computing nas organizagdes em determinado periodo
2008/2012. O estudo foi baseado no levantamento do-
cumental sobre os temas SOA e Cloud computing e sua

intersegdo.

Para pesquisa documental, aplica-se a proposta de
revisdo sistemadtica, que é um meio para identificar, ava-
liar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes
para uma questao de pesquisa ou fendmeno de interesse
particular (KITCHENHAM, 2004). Por meio do uso de
um processo controlado de pesquisa bibliografica, os re-
sultados obtidos podem beneficiar pesquisadores e pro-
fissionais. Pesquisadores, porque os resultados indicam
os topicos mais pesquisados e lacunas que necessitam de
maior investigagdo. Ja para os profissionais, os resultados
podem ser tuteis como referéncia para utilizar novas fer-

ramentas, métodos, processos e ou solugdes.
Foram seguidos os seguintes passos:

- Identificagdo de necessidade de revisdo — A ne-
cessidade de revisdo se justifica para identificar a existén-
cia de estudos sobre os conceitos de SOA, Cloud compu-
ting e seus pontos de convergéncia. Além disso, a revisio
é necessaria para identificar as melhores préticas sobre

esse assunto.

- Desenvolvimento do protocolo da revisio - O
protocolo da revisdo sistemética define as questdes de
pesquisa que devem ser respondidas ao final da reviséo,
descreve como a literatura serd pesquisada e os métodos
utilizados para sintetizar as evidéncias de forma a respon-
der as questdes de pesquisa. As questdes de pesquisa se-

rao definidas a seguir:

1. Quais as vantagens e desvantagens de se
pensar e implantar uma SOA eficaz com
o intuito de dar suporte a um projeto de
Cloud computing?

2. E possivel se alcangar resultados satisfa-
toérios em projetos de Cloud computing
sem que eles estejam sobre o alicerce de
uma Arquitetura Orientada a Servigos

robusta e bem planejada?

3. O paradigma SOA e Cloud computing sio
conceitos concorrentes ou complementa-

res?

- String de busca - com base nos termos chaves das

questdes de pesquisa e nos objetivos, foram elaborados os
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seguintes strings de busca para os titulos dos trabalhos:

» o«

“Cloud computing” “Service oriented architecture”; “Ar-

quitetura Orientada a Servi¢o” “computa¢do na nuvem’;
“SOA” “computa¢do em nuvem’; “Arquitetura Orientada
a Servico” “computagdo em nuvem”; “SOA” “computagio
em nuvem’; “Arquitetura Orientada a Servigo” “Cloud

computing”.

- Fonte de busca e procedimento de busca - nesse
trabalho, apresentam-se os resultados, considerando as

buscas feitas nas seguintes bases:

1. Google académico - onde sio disponi-
bilizados: artigos revisados por especia-
listas (peer-rewiewed), teses, livros, re-
sumos e artigos de editoras académicas,
organizagdes profissionais, bibliotecas de
pré-publicagdes, universidades e outras
entidades académicas (GOOGLE, 2012);

2. Os livros consultados e citados na Refe-

réncia;

3. Scielo - Scientific Electronic Library On-
line (Biblioteca Cientifica Eletronica on
line) — onde ¢é disponibilizada a publica-
¢do eletronica cooperativa de periddicos
cientificos na Internet. O site foi desen-
volvido para responder as necessidades
da comunicagio cientifica nos paises em
desenvolvimento e, particularmente na
América Latina e Caribe (SCIELO, 2012);

4. Biblioteca digital brasileira de teses e
dissertagdes - que contém as teses e dis-
sertagdes registradas e depositadas pelas

universidades que compdem o consoércio
da BDTD (IBICT, 2012).

Em todos os casos foram aplicados os strings de-
finidos.

- Critérios de inclusio e exclusido dos resultados -
(a) O estudo deve apresentar uma iniciativa relacionada
aos assuntos SOA e Could computing contemplando pelo
menos uma das questdes de pesquisa ou dos objetivos;

(b) Somente estudos publicados entre o periodo de 2008

e 2012 serdo considerados; (c) O artigo selecionado deve
estar disponivel na web ou impresso, se a fonte for livro
impresso; e (d) O estudo deve estar escrito em Portugués
ou Inglés; (e) ndo foram incluidos na pesquisa patentes e

citagoes.

Para selecionar um conjunto inicial de estudos,
os titulos de todos os artigos obtidos foram lidos e con-
frontados contra os critérios de inclusio e exclusio (Eta-
pa 1). Os artigos selecionados foram lidos os resumos e
novamente confrontados contra os critérios de incluséo e
exclusdo (Etapa 2). Os artigos selecionados, nessa etapa,
foram lidos totalmente e novamente confrontados contra
os critérios de inclusdo e exclusdo (Etapa 3). A extragdo
das informagdes dos artigos foi feita utilizando um mapa
mental buscando consolidar as respostas para as questoes

de pesquisa e objetivos especificos.

Com relagdo aos livros, foram identificados no
sumdrio os itens relacionados a questdes da pesquisa. Fo-
ram aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo. Apos

essa selecdo foram lidos integralmente os itens seleciona-
dos.

- Condugdo e resultados da revisdo - Esta revisdo
sistemdtica foi conduzida inicialmente no segundo se-
mestre de 2011 e no primeiro semestre de 2012. Nesse
periodo, foram realizadas buscas no Google académico,
Scielo, Biblioteca digital brasileira de teses e dissertagdes

e nos livros identificados sobre o assunto.

Como resultado, as buscas retornaram 19 resulta-
dos no Google académico somente para o string “Cloud

» o«

computing” “Service oriented architecture”. Os outros
strings nao apresentaram resultados. Dos 19 resultados,
somente oito estavam disponiveis. Assim sendo, para a
12. Etapa, selecionaram-se sete trabalhos, pois um deles
relacionava-se a estratégia de teste nesses dois ambientes.
Para a Etapa 2, foram lidos todos os 7 resumos e confron-
tados com os critérios de inclusdo e exclusao, e o resulta-
do dessa etapa foi a selecdo de todos os 7 trabalhos. Um
dos trabalhos, por ser uma tese, atendeu somente parcial-
mente os critérios Assim sendo, na Etapa 3, foram lidos
totalmente os 6 artigos e 1 lido parcialmente (somente os
itens que atendiam aos critérios). A Figura 1 apresenta

parte do mapa mental elaborado.
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Figura 1 - Mapa mental elaborado com os artigos selecionados e classificados por objetivos e questdes da pesquisa

ekamala |Identificar melhores praticas nesse contexto e indica-las
& Ramana | | para os projetos de implantacio de SOA e Cloud Computing | >

@ Kamala

@ gomathi | | Mapear os pontos de convergéncias entre

® Ramana

.O paradigma SOA e Cloud Computing sao ‘

® Kamala .
conceitos concorrentes ou complememares? r

® Ramana

Fonte: do Autor

A avaliagdo da qualidade dos artigos foi feita de
forma simplificada, verificando apenas a presen¢a ou nio
de alguma forma de validagdo. Embora ela ndo tenha
sido utilizada como critério de inclusio/exclusio, essa
avaliagdo foi interessante por revelar que somente dois
trabalhos apresentam alguma forma de validagao dos re-

sultados.

Uma vez definido o conjunto dos artigos incluidos
na revisao, efetuou-se o processo de extracdo dos dados
de acordo com o protocolo definido (ver resultados na
Se¢do 3).

No SCIELO, foram consultados os perioédicos JIS-
TEM - Journal of Information Systems and Technology Ma-
nagement e Journal of the Brazilian Computer Society, e
nao foram encontrados resultados para os strings de bus-
ca definidos. Nao foram encontrados, também, resultados
na busca por artigos. Esse fato também ocorreu na Bi-
blioteca Digital brasileira de teses e dissertagdes, onde nao

foram encontrados resultados para os strings definidos.

3 Resultados obtidos

Para facilitar o entendimento, o presente traba-
lho apresenta os resultados obtidos, considerando cada
um dos objetivos especificos. O objetivo especifico n® 1 :
“Definir os conceitos SOA e Cloud computing bem como
seus respectivos papéis” foi atendido pela Introdugao des-
te artigo. Nesse item, faz-se uma sintese desses principais

conceitos e seus papéis.

ogodl | |as metodologias SOA e Cloud Computing;| | ‘Cloud computing e SOA

Quais as vantagens e desvantagens de se pensar e implantar uma goel @
- SOA eficaz com o intuito de dar suporte a um projeto de Cloud Computing? || gomathy @

kamala @

£ possivel se alcanar resultados satisfatdrios em
] projetos de Cloud Computing

™~ sem que estes estejam sobre o alicerce de uma g
Arquitetura Orientada a Servicos robusta e bem planejada?

Com relagéo ao objetivo especifico n° 2 : Mapear
os pontos de convergéncias entre as metodologias SOA
e Cloud computing’, que engloba o questionamento “O
paradigma SOA e Cloud computing sio conceitos concor-
rentes ou complementares?” Apresenta-se a seguir uma

descri¢ao sucinta dos trabalhos selecionados.

Para Goel et al (2012), Cloud computing e SOA tém
importantes conceitos que se sobrepdem como apresen-
tado na Tabela 1. A computa¢do em nuvem se concentra
em transformar servicos em mercadorias que podem ser
comprados de forma incremental a partir dos provedores
de cloud. Cloud computing é, atualmente, um termo mais
amplo do que SOA, e abrange todo o conjunto de har-
dware por meio da apresentagdo de sistemas de software

em camada.

Ja o SOA, geralmente é implementado como com-
ponentes ou servicos de software, como padroes de ser-
vico da Web etc. Esses componentes podem ser interli-
gados e executados em diversas plataformas e redes para

fornecer uma funcéo de negécio.

O Cloud computing e SOA dependem de uma rede
robusta para conectar consumidores e produtores e, nesse
sentido, ambos tém a mesma fraqueza. Além disso, tan-
to o Cloud computing como o SOA requerem formas de
relagdes contratuais e de confianga entre os provedores e

consumidores de servicos (GOEL et al, 2012).
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Tabela 1 - Conceitos sobrepostos Cloud computing e SOA

Cloud computing

Sobreposi¢io

SOA via Web Services

Software como Servigo (SaaS)
Computagdo Utilitaria
Terabytes sob Demanda

Dados Distribuidos em Nuvem

Componentes de Aplicagio /
Servicos em Camada

Dependéncia da Rede
Nuvem / IP WAN - Servicos

Remotos Suportados

Alavanca Softwares Distribuidos

»  Foco na Integracgio Sistema a
Sistema

o  Consisténcia na Condugdo da
Integracao

o Integracdo de Aplicagoes
Empresariais (EAI)

o  Plataforma como Servigo (PaaS)

o  Padrées de Evolugéo para

Diferentes Camadas da Pilha Modelo

e  Fornecedor / Consumidor /

o Aplica Padrdes Razoavelmente
Maduros (REST, SOAP, WSDL,
UDD], etc.)

Fonte: Goel et al (2012) e Ramana et al (2011)

Na visdo de Gomathi (2009), a implanta¢do de
um SOA flexivel na empresa, permitindo que os sistemas
existentes possam ser alterados para acomodar as mu-
dancas do negocio, facilitaria o processo de computagido
na nuvem. Mas, a implanta¢ido da computa¢do na nuvem
serd gradual, sendo necessario analisar as regulamenta-

¢oes legais e governamentais envolvidas.

Gomathi (2009) cita que os principios e concei-
tos do SOA estdo alinhados aos principios e conceitos da

computag¢do na nuvem por duas razdes principais:

e A infraestrutura orientada a servigos,
como definido por organizagdes de softwa-
re, serd uma “infraestrutura virtualizada
da TI de uma forma industrializada”. Isso
fard gerar uma infinidade de servigos, bem
como aplicagdes SOA. Para possibilitar o
fornecimento ou aquisi¢do de sistemas na
Nuvem, os sistemas (incluindo também os
sistemas ndo tecnoldgicos) devem ser en-

capsulados de forma transparente;

e Qualquer plataforma de software ou sof-
tware deve ser “oferecida como um ser-
vigo” ou “provided in a pay-as-you-go
manner”. Ou seja, deve ser concebida de
acordo com os principios do SOA. Para
isso, os sistemas devem ser projetados de
forma modular, sendo remunerados so-
mente os componentes necessarios. Em-
bora essa sugestdao ndo seja um conceito
novo, o autor cita que é essa a tendéncia
para a computagdo da nuvem, conside-

rando o numero crescente de sistemas

interoperaveis (hospedados / executados
na nuvem). Esse fato refor¢a a necessida-
de de softwares baseados em SOA.

Para Kamala et al (2012), SOA é um padrdo de
projeto de baixo acoplamento com servigos reutilizaveis
e interoperaveis. Cada um desses servios segue um pa-
drdo bem definido e pode ser vinculado ou desvincula-
do a qualquer momento. Entretanto, a simples utilizagdo
de uma arquitetura orientada de servigos ndo garante o
sucesso organizacional. O SOA traz adicionais niveis de
complexidade, porque se concentra em processos de nego-
cios e servigos baseados de TI. Assim sendo, o SOA deve
ser utilizado em combina¢io com outras ferramentas ou

solugdes de modo a atingir os objetivos organizacionais.

Por outro lado, o sucesso de um modelo de nu-
vem de modelo depende da sua capacidade de garantir
a seguranga da informagdo e a reutilizagdo. E necessaria
também uma relagao bem definida entre um prestador de
servico e o consumidor etc. E nesse contexto, que o SOA
pode suportar a nuvem. SOA define principios de arqui-
tetura para sistemas corporativos por meio de defini¢cdes
de interfaces, processos, de comunica¢do e entre varios
subsistemas. Além disso, concentra-se em padrdes pre-
visiveis e comportamentos de servigo. O SOA inclui uma
biblioteca ou um repositério de componentes de servico
e dos processos que um consumidor de servigos pode in-
vocar (KAMALA et al, 2012).

Kamala et al (2012) também apresentam, tal como
Goel et al (2012), os aspectos que se sobrepoem nesses 0s
conceitos de SOA e Cloud, conforme Figura 2. Porém, a
percep¢ao desses autores abrange mais os aspectos con-

ceituais dos dois temas.
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Figura 2 - Aspectos sobrepostos Cloud e SOA
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Fonte: Kamala et. a.l (2012).

Além disso, Kamala et al (2012) apresentam na
Figura 3 o relacionamento entre a Cloud computing e o
SOA. Nessa figura, o SOA esta classificado em 4 dimen-

soes de servicos: orientado a aplicagdo, orientado a plata-

Figura 3 - Relacionamentos Cloud e SOA

forma, orientado as maquinas fisicas e virtuais e orienta-
do aos processos de negdcio. Essas dimensoes estdo rela-
cionadas as camadas de servico, plataforma, infraestrutu-

ra e nuvens (publicas, privadas, hibridas e comunitarias).
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Fonte: Kamala et al (2012)
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No nivel mais alto de encapsulamento, o SOA ¢é
um conjunto de servigos coletivamente denominados
como servicos web, que sdo, na verdade, padrdes como
SOAP, WSDL etc. De varias maneiras, a computa¢ao na
nuvem pode ser vista como uma extensdo de SOA que
vai além das aplicagdes e infraestrutura de TI. Compo-
nentes de TI sdo cada vez mais entregues como servigos,
que se tornou o foco do IaaSe e PaaS, conforme apresen-
tado na Figura 3. Esses componentes sdo derivados de
servicos SOA. Ou seja, a computagdo a nuvem pode ser
vista como a “Pedra angular” do SOA, o que pode vir a
proporcionar uma maior ado¢édo de SOA pela industria
(KAMALA et al, 2012).

Para Ramana et al (2011), tanto a computagdo em
nuvem como o SOA dependem da definigdo de interfa-
ces claras e inequivocas, padroes de desempenho e com-
portamento previsiveis etc. Mas, na visdo desses autores,
Cloud computing e SOA podem ser evoluidos de forma
independente, ou simultaneamente, como atividades

complementares.

Esses autores também identificam como fraque-
za das duas propostas a dependéncia da rede, ou seja, a
necessidade de uma rede robusta. Além disso, ambos os
conceitos exigem formas claras para garantir/contratar
os relacionamentos e, consequentemente, um alto nivel
de confianca entre os prestadores e consumidores de ser-
vigos. E interessante ressaltar que Ramana et al (2011) e
Goel et al (2012) apresentam a mesma tabela (Tabela 1)

de sobreposi¢des dos dois conceitos.

O objetivo especifico 3, identificar melhores pra-
ticas nesse contexto e indica-las para os projetos de im-
plantagdo de SOA e Cloud computing, engloba os ques-

tionamentos “Quais as vantagens e desvantagens de se

pensar e implantar uma SOA eficaz com o intuito de dar
suporte a um projeto de Cloud computing?” e “E possi-
vel se alcangarem resultados satisfatérios em projetos de
Cloud computing sem que eles estejam sobre o alicerce de
uma Arquitetura Orientada a Servigos robusta e bem pla-

nejada?”

A seguir apresentam-se sucintamente os princi-

pais achados da revisdo sistematica.

Kamala et al (2012) apresentaram um caso de im-
plantagdo de SOA e Cloud em uma organizagio de saude.
Em seu trabalho, os autores propdem uma arquitetura
chamada SOCCA - Service oriented computing cloud ar-
chitecture. Na Figura 4, a arquitetura baseada em SOA ¢é
apresentada e, segundo os autores, esta arquitetura facili-
ta a construgdo de arquiteturas de solugdes de armazena-
mento e consulta de documentos de componentes exter-

nos. Alguns dos beneficios obtidos foram:

e A rapidez de acesso aos sistemas e aos
recursos de armazenamento sem neces-
sidade de aumentar o investimento em
infraestrutura. Esse fato promoveu uma

eficiéncia operacional;

e A répida expansdo do quantitativo de

servicos oferecidos através da nuvem;

e A maior parte dos processos internos ne-
cessarios para realizar os servicos, ja esta

disponibilizada pela nuvem.

No entanto, hd dificuldade de medir os riscos, ou
seja, 0s riscos sao muito maiores quando informagdes
confidenciais passam para a nuvem. Outros riscos sdo a
disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das

informacgoes.



Service oriented architecture em um contexto cloud computing:

abusca pela intersec¢do dos conceitos para uma integragdo eficaz dos sistemas computacionais

Figura 4 - Arquitetura do SOCCA - Service oriented computing cloud architecture
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Fonte: Adaptado de Kamala et al (2012)

Para Kamala et al (2012), a Computagdo na Nu-
vem envolve os conceitos de Service Oriented Architecture
(SOA). Na realidade, SOA e Computagdo na Nuvem vao
coexistir, complementando-se e se apoiando. Cada vez
mais, SOA estd sendo conectado com as nuvens e, segun-
do os autores, ha amplas aplicagdes de principios de SOA

na arquitetura do cloudscape.

armazena
mento e

Exgggrtur

governanca

Cabe as organizagdes avaliar todos os aspectos de
forma abrangente, considerando os prds e contras, antes
de se mudarem para a nuvem. Também pode ser realiza-
do um estudo dos efeitos de implementagdo da solugdo
integrada (SOA e Cloud). A Tabela 2 relaciona as perspec-
tivas do SOA em relagdo a implementagdo em ambiente

na nuvem.
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Tabela 2 - Perspectivas SOA vs Implementagdo na nuvem

Item Perspectivas com a SOA

Implementacao na Nuvem

Padronizacdo e Reuso de
componentes

Instancias de maquinas virtuais devem ser criadas usando um template (modelo)
padronizado e provisionado para o uso. O template pode ser reusado independente
se a necessidade for para uma instancia de OS (System Operation) ou de softwares
virtualizados.

A habilidade de monitorar
pontos de informacéo ou servico,
e assim determinar a utilizacdo e

“saude” da infraestrutura.

Projetos de implementacdo de Cloud devem prover componentes, servicos,
monitoramento no nivel de processos e a possibilidade de gerenciamento
de recursos. Além disso, ferramentas podem prover Clouds com a capacidade
gerenciamentos de servicos e orquestracao.

3 Disciplina arquitetural

Para que um ambiente Cloud tenha sucesso, é necessario que seja anteriormente
definida uma arquitetura modular em todos os niveis - infraestrutura, aplicacdes
e assim por diante.

Fonte: Kamala et al (2012).

Yrjola (2010) apresenta um trabalho de implanta-
¢do de SOA e Cloud computing na Amazons elastic com-
pute cloud. Segundo esse autor, a computagdo na nuvem
oferece locagdo independente, alta qualidade, grande po-
der de computac¢io para os usudrios. Na computagdo na
nuvem podem ser identificados 3 niveis de abstra¢io: In-
fraestrutura como Servigo (IaaS), Plataforma como Ser-

vigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS).

Existem muitas tecnologias baseadas em SOA, e
neste trabalho utiliza-se o pacote Oracle SOA. A computa-
¢30 na nuvem, na maior parte das vezes, utiliza os princi-
pios do SOA. Por exemplo, a Amazon Web Services oferece

o servico de interface como web services (YRJOLA, 2010).

Para complementar essas informagdes, Ramana et
al (2011) apresentam um levantamento de vendedores de
Cloud computing que utilizam os conceitos de SOA (RA-
MANA et al, 2011). Esses autores classificaram os vende-

dores em 4 dimensodes:

based
zon S3, Google Bae, Mozy, Amazon
SimpleDB, TrackVia, Microsoft SSDS;

o [nternet services - Ama-

o Infrastructure as a service —-Amazon BC2,
Joyent, Sun Microsofts Network.com,

3tera, OpSource;

o Plataforma as a Service-Google app Engi-

ne, Etelos, Salesforce.com, LongJump;

o Software as a Service - Oracle SaaS plat-
aforma, Salesforce automation, Google
Apps, Netsuite.

Para Yrjola (2010), o futuro da nuvem ¢ certo, mas

algumas questdes devem ser respondidas, tais como: o

hardware deve ser invisivel, os softwares devem ser inte-
roperéveis etc. Ja Goel et al (2012) afirma que as infra-
estruturas de computagao em nuvem podem possibilitar
a utilizacdo mais eficiente do hardware e do software. A
infraestrutura de nuvem pode ser um modelo de custo
eficiente para a prestagdo de servicos TI, reduzindo a
complexidade da gestdo da TI, promovendo a inovagdo
e aumentando a capacidade de resposta em tempo real.
Para isso, é importante pensar em aspectos como esca-
labilidade, estabilidade, desempenho e seguranca nas
Cloud computing. Além disso, aplicativos e sites precisa-

rao ser desenvolvidos para uma plataforma especifica.

Gomathi (2009) complementa citando as caracte-

risticas desejadas para sistemas implantados “na nuvem”:

o Autogestdo - a configuragdo automatica
de componentes de acordo com politicas
de alto nivel. Assegurando o ajuste conti-

nuo do resto do sistema;

o Auto-otimizagdo - componentes se esfor-
¢arem proativamente para otimizar seu
proprio desempenho. Isso seria respon-
savel por uma melhoria continua eficién-

cia de todo o sistema;

o Autocura - o sistema de diagndsticos ge-
rais e elimina¢io de problemas. Assim, o
sistema deve, de preferéncia, reparar-se e

se automanter, na medida do possivel;

o Autodefesa - o sistema deve se defender
de ataques maliciosos e falhas em cascata.
Um mecanismo de “alerta precoce” para

evitar falhas sistematicas.
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Segundo o autor, um grau tao elevado de automa-
¢do poderia parecer ficcao cientifica, mas é necessario.

Além disso, existem os desafios organizacionais que sdo:

o As politicas de privacidade e leis - siste-

mas para proteger privacidade dos dados;

o Os padroes abertos - ndo pode e ndo deve

existir em um mundo proprietario. So-
mente padrdes abertos garantiram a inte-

roperabilidade.

Para consolidar as descobertas da pesquisa, a Ta-
bela 3 apresenta os tépicos mais identificados pelos auto-

res consultados.

Tabela 3 - Consolidagdo dos topicos mais abordados pelos autores consultados

Autores 3 —
o i ©
® | @ @
2| & | = | 22 —
— N g g ~ g — | m o
L. v — — — o =
Tépicos 88| 8§ |e8|&8| &8
Sobreposi¢do de conceitos SOA e Cloud \% A% A%
Rede robusta \% A%
Necessidades ~ .
Relacoes contratuais claras \% \% \% \%
Seguranca \% A%
Integridade, confidencialidade A% Vv
Beneficios SOA e CLOUD: qualidade, poder computagio, baixos v v
investimentos em infraestrutura

Fonte: do Autor

4 Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi identificar as
vantagens e desvantagens na implantac¢do de projetos SOA
e Cloud computing nas organizagdes, de forma a identificar
as melhores préticas de projetos dessa natureza. Para isso,
foram descritos os principais conceitos com relagio a
Cloud computing e ao SOA. Dessa forma, atendeu-se ao

objetivo especifico 1.

Essa investigacdo se caracterizou como uma pes-
quisa interseccional, uma vez que investigou a implanta-
¢do de projetos SOA e Cloud computing nas organizagdes
em determinado periodo (2008/2012). O estudo foi ba-
seado no levantamento documental sobre os temas SOA
e Cloud computing e sua interse¢do. Para pesquisa docu-
mental, aplicou-se a proposta de revisdo sistematica (KI-
TCHENHAM, 2004).

Identificou-se que, para parte dos autores, a Cloud
computing e o SOA tém importantes conceitos que se sobre-
poem. Além disso, os conceitos possuem algumas necessi-
dades semelhantes, tais como: rede robusta e defini¢des de

relagdes contratuais e de confianca. A maior parte dos au-

tores selecionados, cita vantagens da utilizacdo desses dois
conceitos de forma complementar. Assim sendo, atende-se
ao objetivo especifico 2 que era “Mapear os pontos de con-

vergéncias entre as metodologias SOA e Cloud computing”.

Para atender ao terceiro objetivo especifico de
identificar melhores préticas nesse contexto e indica-las
para os projetos de implanta¢do de SOA e de Cloud com-
puting, foram selecionados dois trabalhos que apresentam
a implementacido de SOA e de Cloud computing (KAMA-
LA et al, 2012; YRJOLA, 2010). Ambos os autores citam
os aspectos positivos (qualidade, reducio de gastos com
infraestrutura etc.) e aspectos a serem analisados (escala-
bilidade, estabilidade, desempenho e seguranca, padroni-

zagdo e reuso de componentes, arquitetura modular etc.).

Conclui-se que, ainda hda um longo caminho a
percorrer para a computagdo em nuvem para chegar a
sua maturidade. Esse caminho ja estd sendo realizado
em conjunto com o SOA, em algumas organizagdes. Se
as tendéncias identificadas pela pesquisa persistirem, o
SOA sera utilizado como uma extensio da computagdo

na nuvem e podera trazer beneficios nesse contexto.
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